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P Introdugdo

A migragdo da mao de obra pode ser benéfica tanto para as empresas como para os trabalhadores e, em
todo o mundo, as agéncias de recrutamento desempenham um papel importante na correspondéncia
entre empregos disponiveis e os trabalhadores migrantes que procuram esses empregos. Contudo,
apesar de os custos com o recrutamento de trabalhadores e trabalhadoras migrantes com elevada
qualificacdo ficarem geralmente a cargo das entidades empregadoras, existem milhdes de migrantes
menos qualificados sobre os quais ainda recaem comissOes de recrutamento e outras despesas
relacionadas com a sua deslocacdo e respetiva colocacdo no mercado de trabalho estrangeiro, em setores
como a agricultura, a construcdo, a industria de vestuario, a hotelaria e os transportes. Sobretudo quando
estas taxas ou comissdes suportadas pelos migrantes sdo inflacionadas, podem ter como consequéncia
dividas e outras situacdes semelhantes ao trabalho forcado. As fraudes no processo de recrutamento, a
substituicdo de contratos, o recrutamento de trabalhadores ou trabalhadoras para trabalho ndo
declarado' e o abuso dos contextos de vulnerabilidade durante o processo de recrutamento
(especialmente de migrantes em situagdo irreqular) sdo outras formas de exploracdo daquele grupo de
trabalhadores e trabalhadoras.

Estas praticas abusivas cometidas no d&mbito do recrutamento estdo amplamente documentadas? e
contribuem para um negécio multimilionario®, no qual os seus beneficidrios parecem escapar impunes e
em que poucos paises, na melhor das hipéteses, apresentam provas concretas da eficacia da aplicacdo
coerciva da lei contra quem incorre naquelas violagdes. As infragdes cometidas durante o recrutamento
afetam a vida de milhGes de pessoas e constituem um obstdculo ao cumprimento das metas
relacionadas com o trabalho no ambito dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) -
especialmente a meta 8.7 dos ODS (eliminagdo de todas as formas de trabalho for¢ado e do trafico de
seres humanos) e a meta 8.8 dos ODS (proteger os direitos laborais e promover um ambiente de trabalho
sequro e estavel para todas as pessoas, incluindo trabalhadores migrantes, em particular as mulheres
migrantes (...)) - além de comprometer as obriga¢6es dos paises no que diz respeito aos Principios e
Direitos Fundamentais no Trabalho da OIT“.

A regulamentacdo e o controlo e fiscalizacdo das modalidades de recrutamento - nomeadamente as
atividades das agéncias de recrutamento privadas - sdo fundamentais para a prossecucao do trabalho
digno acessivel a todas as pessoas, incluindo trabalhadores migrantes. Embora os parceiros sociais e as
organizagées ndo governamentais possam contribuir para o controlo do recrutamento através de

! Trabalho ndo declarado: qualquer atividade remunerada de natureza licita, mas ndo declarada as autoridades publicas, a fim de impedir o acesso dos e
das trabalhadoras a protecdo social e tornando-os vulnerdveis a praticas abusivas. Conforme definido pela Comunicagdo da Comissdo Europeia ao
Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité Econémico e Social Europeu e ao Comité das Regides - Reforcar as medidas de combate ao trabalho ndo
declarado COM/2007/0628.

2 Uma lista ndo exaustiva dessas evidéncias inclui:

- A OIT estima que, dos quase 25 milhdes de pessoas em situacdo de trabalho forcado em 2017, quase um quarto sdo migrantes. O trabalho forcado gera
150 mil milhdes de délares de lucros ilicitos por ano.

- A Plataforma Europeia de Luta contra o Trabalho Ndo Declarado produziu um conjunto de estudos e relatérios sobre a exploragdo laboral dos e das
trabalhadoras migrantes.

- Os Estados Unidos publicam um relatério anual sobre o trafico de seres humanos, que inclui a atengdo praticas ilegais relacionados com o recrutamento.
- As infracBes relacionadas com o recrutamento de trabalhadores migrantes em corredores importantes, como os Estados Arabes - América do Norte e a
Asia - Centrais, também foram amplamente documentados (ver, entre outros, Amnistia Internacional, HRW, OIT, OIM).

3 Estima-se que, por ano, sejam cobrados ilegalmente 5 a 10 mil milhdes de délares em comissGes de recrutamento. Ver: ILO, "Training toolkit on
establishing fair recruitment processes; Module 1 - Why fair recruitment matters" (2018).

4Todos os Estados-membros da OIT tém o dever de proibir e penalizar todas as formas de trabalho forcado ou obrigatério - incluindo a servidao por
dividas, resultante de um recrutamento discriminatério - nos termos da Convencao (N.° 29) da OIT sobre o Trabalho Forcado, de 1930, e de implementar
medidas de prevencao, protecdo e compensagdo, conforme exigido pelo Protocolo sobre o Trabalho Forgado de 2014. Esta obrigagdo advém da
Declaragdo da OIT relativa aos Principios e Direitos Fundamentais no trabalho, de 1998, tal como emendada em 2022 e aplica-se a todos os Estados-
membros da OIT, mesmo que ainda ndo tenham ratificado as dez Conven¢des Fundamentais da OIT. Para tal, é também necessario apresentar relatérios
mais regulares ao mecanismo de supervisdo da OIT.
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mecanismos de autorregulacdo, campanhas de sensibilizagdo e de promoc¢do, no entanto a
responsabilidade priméria pela requlamentacdo e fiscalizacdo das modalidades de recrutamento,
incluindo as atividades das agéncias de recrutamento privadas, compete aos estados Estados®.

A principal funcdo da Inspecdo do Trabalho consiste na verificacdo e controlo do cumprimento da lei em
matéria de condicdes de trabalho. Adicionalmente, tanto estas entidades como as autoridades publicas
competentes que as integram, podem desempenhar um papel fundamental no controlo do cumprimento
legal em matéria de recrutamento justo, através da fiscalizacdo das agéncias privadas de recrutamento
e colocacdo no emprego, na detecdo de praticas de recrutamento abusivas, na anélise e resposta a
dendncias de trabalhadores/as migrantes e na aplicagdo de sanc¢ées tanto nos paises de origem como de
acolhimento. Estas atribuicdes encontram-se reconhecidas em algumas normas internacionais recentes
(ver caixal).

Caixa 1: Papel da Inspecdo do Trabalho em matéria de recrutamento - nas normas internacionais do
trabalho e nos instrumentos de politica global

» As normas internacionais do trabalho » O importante papel dos servigos de inspecao

aplicaveis e mais recentes, destacam o papel
da Inspecdo do Trabalho e de outras
autoridades competentes, no processo de
recrutamento. Uma dessas normas, o
Protocolo da OIT (N.° 29) sobre o Trabalho
Forcado, de 2014, refere explicitamente
medidas de prevencdo do trabalho for¢ado,
nomeadamente no ponto ii) da alinea c) do
Artigo 2°: “(reforcar) os servigos de inspe¢ao
do trabalho e outros servigcos responsaveis
pela aplicagdo da legislacao (contra o trabalho
forcado)”. A Recomendac¢ao (N.°© 203) da OIT
sobre o Trabalho Forcado (Medidas
Suplementares), de 2014, que acompanha a
respetiva Convencao, estipula ainda: "os
Estados-membros devem tomar medidas no
sentido de eliminar praticas abusivas e
fraudulentas por parte de agentes
recrutadores de mao de obra e das agéncias
de emprego, tais como a requlamentacao ou o
licenciamento daqueles servigos [alinea e) do
Artigo 8.°], por outro lado a Convencdo (N.°
181) da OIT sobre as Agéncias de Emprego
Privadas, de 1997, estabelece que os Estados
gue a ratificam assegurem “o controlo da
aplicacao das cldusulas de execug¢do da
presente convencado pelo servigo de inspecao

do trabalho no recrutamento, é também
sublinhado nos Principios gerais e linhas
orientadoras para o recrutamento justo, da
OIT, de caracter ndo vinculativo (i.e.,
orientacdo 5: A requlamentacgao das
atividades das agéncias de emprego e de
recrutamento deve ser clara e transparente e
efetivamente aplicada. O papel da Inspecdo do
Trabalho e a utilizagdo de sistemas
normalizados de registo, licenciamento ou
certificacdo devem ser destacados. As
autoridades competentes devem tomar
medidas especiais contra os métodos de
recrutamento abusivos e fraudulentos,
incluindo os que possam resultar em trabalho
forcado ou trafico de pessoas). Outro
instrumento internacional ndo vinculativo é o
Pacto Global para uma Migracdo Sequra,
Ordenada e Reqular, (especialmente, 0
objetivo 6. f sobre "dotar as inspecdes do
trabalho e outras autoridades com os meios
adequados para um controlo mais eficaz dos
agentes recrutadores, empregadores e
prestadores de servicos em todos os
setores").

do trabalho ou por outras autoridades publicas
competentes" (n.° 2 do Artigo 14.9).

A Convengao (N.° 181) da OIT sobre as Agéncias de Emprego Privadas, de 1997, reconhece o papel que as agéncias de emprego privadas podem
desempenhar no bom funcionamento do mercado de trabalho e reconhece a necessidade da regulamentacdo e fiscalizagdo da atividade das atividades
das agéncias de recrutamento privadas pelos governos, a fim de evitar praticas abusivas e garantir a prote¢do dos direitos dos e das trabalhadoras
migrantes.
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P> Ambito de aplicacdo desta nota técnica

Embora o papel fundamental da Inspecdo do Trabalho (e outras autoridades piblicas competentes) com
vista ao o recrutamento justo, esteja claramente enunciado nas normas internacionais do trabalho e nos
instrumentos internacionais acima referidos, na pratica sua funcao revela-se menos clara, dependendo
em grande medida, das modalidades de regulamentacdo que os paises escolheram para abordar as
migracgdes laborais, o trabalho for¢ado, o trafico de pessoas e o recrutamento, bem como em que medida
a legislagdo laboral nacional cobre os varios setores da economia. Além disso, as regulamentag¢des dos
paises de origem e de acolhimento dos trabalhadores migrantes também sdo distintas.

No caso dos paises onde o recrutamento é realizado através dos Servigcos Publicos de Emprego (SPE), é
possivel garantir a aplicacdo de normas minimas de recrutamento, reduzindo assim a necessidade de
fiscalizacdo por parte das autoridades da Inspecdo do Trabalho as empresas que prestam servigcos de
recrutamento. No entanto, quando os paises dependem de agentes privados de recrutamento (incluindo
as agéncias de recrutamento e as agéncias que fornecem mao de obra), a requlamentacgao e o controlo
das suas atividades exigem a intervencdo de uma autoridade piblica competente. Isto pode requerer o
envolvimento da Inspec¢do do Trabalho, mesmo em situagcées em que o setor do recrutamento promove a
autorregulacdo e/ou em que existem memorandos de entendimento entre os paises de origem e de
acolhimento dos trabalhadores e trabalhadoras (devendo esses memorandos incluir as modalidades de
controlo e execug¢do do cumprimento legal).

De modo a contribuir para um recrutamento justo de migrantes, o presente documento apresenta um
resumo dos principais desafios no que diz respeito ao controlo do recrutamento de trabalhadores e
trabalhadoras migrantes pelas inspec¢des do trabalho (ou autoridades pablicas competentes), assim como
sugestdes de medidas a adotar e indicagdes para uma possivel agdo da OIT. Baseia-se nos resultados de
um webinar organizado pela OIT com a participacdo de inspetores do trabalho (julho de 2021), num
documento de referéncia elaborado para o mesmo, uma analise da literatura e um conjunto de estudos
de caso que abrangem o eventual papel da Inspecdo do Trabalho (e/ou outras autoridades puablicas
competentes) em:

1. Licenciamento/registo e fiscalizagao das agéncias privadas de recrutamento/emprego nos paises
de origem (por exemplo, a Philippines Overseas Employment Agency (POEA) nas Filipinas (ver Anexo
1), e 0 Department of Overseas Labour (DOLAB), no Vietname (ver Anexo 2));

2. Licenciamento/registo e controlo do recrutamento/emprego/colocacdo privado nos paises de
acolhimento (por exemplo, a Gangmasters and Labour Abuse Authority (GLAA) no Reino Unido (ver
Anexo 3) e o Employment Standards Branch (ESB) na provincia de Manitoba, Canada (ver Anexo 4));

3. Inspecdo dos locais de trabalho dos trabalhadores (migrantes) nos paises de acolhimento, com
atencdo ao recrutamento (ou seja, as inspeg¢des sociais na Bélgica e nos Paises Baixos (ver Anexo
5)).



» Inspecdo do trabalho: controlo e fiscalizagcdo do recrutamento de trabalhadores migrantes

» Os principais desafios que impedem uma acao eficaz das inspe¢des do trabalho no controlo e
fiscalizagao do recrutamento de trabalhadores migrantes

Segue-se uma lista ndo exaustiva dos principais desafios, que podem variar de pais para pais em fun¢do
dos contextos nacionais.

Desafios ligados ao contexto

>

O recrutamento de trabalhadores e trabalhadoras migrantes de baixas qualificagdes ocorre num
mercado de trabalho cada vez mais globalizado, caracterizado por acordos de subcontratagao, nos
quais os principais beneficidrios ndo sdo responsabilizados (salvo raras exce¢des) pelos abusos
cometidos ao longo da cadeia de subcontratacdo e sempre que paises de origem e de acolhimento
nao disponham de uma reqgulamentac¢ao do recrutamento e de fiscaliza¢ado alinhadas.

Sabe-se que os recrutadores/agentes informais, ndao registados, operam em todo o mundo,
especialmente em &reas rurais. Num cendrio caracterizado pela escassez de empregos dignos, estes
agentes informais podem oferecer servicos Gteis e apoiar as e os trabalhadores migrantes com a
consulta de regulamentacdo e nos contactos com recrutadores registados nas grandes cidades®. No
entanto, estes processos informais tendem a nao ser requlamentados ou fiscalizados e ndo permitem
apurar responsabilidades por cada a¢do ’, criando assim riscos de préticas abusivas.

Os e as migrantes menos qualificados sdao normalmente recrutados para trabalhar em setores que
podem ndo estar abrangidos pela legislacdo laboral e onde, em geral, ndo existe uma inspecdo do
trabalho muito eficaz, como por exemplo os setores da agricultura, do trabalho doméstico, da
economia informal e do emprego de "pessoas em situagdo irregular ou ndo documentadas". A
insuficiente aplicagdo da lei nestes setores do pais de acolhimento, contribui para expor os
trabalhadores e trabalhadoras (migrantes) a exploracdo, nomeadamente quando sdo vitimas de
abusos relacionados com o recrutamento®; esta vulnerabilidade agrava-se quando o direito a
liberdade sindical e a negociacao coletiva dos e das trabalhadoras migrantes nao é respeitado.

Alguns dos paises de acolhimento disponibilizam vistos aos trabalhadores e trabalhadoras migrantes
gue os vinculam a um determinado empregador, o que os torna dependentes desse empregador para
manterem o seu estatuto legal. Esta situagdo torna-os vulneraveis a infragdes, como por exemplo a
deducdo salarial por parte dos empregadores com o objetivo de recuperar os custos do recrutamento
ou a existéncia de contratos de trabalho cada vez menos favoraveis ao longo do tempo.

Embora alguns paises ja tenham decretado a proibi¢do do pagamento de comissdes de recrutamento
pelos migrantes ou outros custos associados (em conformidade com a Convencdo (N.° 181) da OIT
sobre as Agéncias de Emprego Privadas, de 1997 (para. 1 artigo 7.9,) e com os "Principios gerais e
linhas orientadoras para o recrutamento justo", da OIT, as legislacdes nacionais ndo identificam
necessariamente quais os custos que estdo ou nao incluidos. Um exemplo disso é a ambiguidade
relacionada com o pagamento de despesas médicas, de formacgado e da quarentena relacionada com a
Covid-19. Estas ambiquidades permitem que os recrutadores cobrem indevidamente aos

6 Gordon, J., Global labour recruitment in a supply chain context, 2015 (ILO), (p. 8) e Programa Work in Freedom da OIT, Lessons learnt on the recruitment of

migrant workers, 2021.
7 Ver K. Jones, "Recruitment monitoring & migrant welfare assistance; What works?", OIM (2015) p.6.

8OIT, “Promoting fair migration - General Survey concerning the migrant worker instruments” (2016), p152-153.
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trabalhadores migrantes um conjunto de servigos, e dificultam uma execucdo coerciva efetiva da lei
pela Inspecdo do Trabalho e por outras entidades.

Desafios na atividade das inspec¢des do trabalho

A funcdo da Inspe¢do do Trabalho no que diz respeito ao recrutamento justo pode ndo estar
definida nas diferentes legislagdes. A legislagdo laboral de alguns paises de acolhimento nem
sequer dispde de cldusulas que penalizem as irreqularidades verificadas com o recrutamento.

Na maioria dos casos, as atividades dos servicos de inspecdo do trabalho concentram-se
atualmente em fiscalizar as condi¢des de trabalho® (incluindo a sequranca e a salde no trabalho,
os salarios e tempos de trabalho) de acordo com a legislagao laboral, frequentemente sem prestar
a devida atencgdo aos processos de recrutamento™.

Em muitos paises de acolhimento, os esfor¢cos no sentido de proteger os trabalhadores e
trabalhadoras migrantes de praticas ilicitas relacionados com o recrutamento, sdo comprometidos
pela prioridade dada pela Inspecdo do Trabalho a verificagdo do estatuto legal dos migrantes, em
detrimento da fiscalizacdo das condi¢des de trabalho (incluindo possiveis violagdes relacionados
com o recrutamento).

Por todo o mundo, os servi¢os de inspe¢ao do trabalho deparam-se com a escassez de recursos
gue comprometem a sua capacidade de fazer cumprir a lei. Nos casos em que 0s organismos
pablicos trabalham mais isolados do que colaboram entre si no quadro de uma "abordagem
articulada entre todos os ministérios"", a eficdcia global de governacdo fica ainda mais
comprometida, podendo aumentar o sentimento de impunidade dos infratores.

A eficacia da agao inspetiva pode também ser dificultada pela realiza¢ao de visitas anunciadas as
empresas, apenas durante o hordrio normal de trabalho, e empresas selecionadas aleatoriamente,
em vez de visitas baseadas em informacdes. Além disso, pode também enfrentar desafios
linguisticos, culturais e relacionadas com as questdes de género, comprometendo assim a
qualidade da comunicacao eficaz com os e as trabalhadoras migrantes.

Nos casos em que as inspec¢des do trabalho dirigem atencdo as questdes relacionadas com o
recrutamento, podem nao dispor dos conhecimentos técnicos necessérios para detetar eventuais
irreqularidades, uma vez que o quadro legislativo pode identificar especificamente quais as
violacdes durante os processos de recrutamento abrangidas pela funcdo inspetiva.

9 . ~ - P P ~
Embora as inspe¢des em varios paises também se concentrem no trabalho ndo declarado.

10 Embora a fiscalizagdo das condig¢des de trabalho seja e deva continuar a ser um elemento fulcral nas fungdes da Inspe¢do do Trabalho, ndo ha evidéncias
suficientes de que a fiscalizagdo das violagbes relacionadas com o recrutamento seja realizada, quer durante o recrutamento por agéncias que prestam
esses servigos, quer posteriormente, quando os trabalhadores e trabalhadoras migrantes ja se encontram a trabalhar. No paragrafo 8 - Politica de Emprego
- Disposi¢des Suplementares - Recomendagao (N.° 169) de 1984, esta estabelecido um principio importante "combater eficazmente o trabalho ilegal, ou seja,
o trabalho que ndo cumpre os requisitos das leis, requlamentos e praticas nacionais".

" Conforme recomendado nos principios orientadores do Pacto Global para uma Migracdo Segura, Ordenada e Regular (2018).
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e As denlncias apresentadas pelos trabalhadores e trabalhadoras migrantes aparentam ser o meio

mais eficaz de processar judicialmente os agentes recrutadores que operam a margem da lei®?,
muitos destes trabalhadores e trabalhadoras™ continuam a ter dificuldade em aceder aos
mecanismos de queixas ou denlncias, dificultando a obtencdo de evidéncias importantes sobre
irreqularidades no recrutamento, por parte dos inspetores do trabalho. Nestas situacdes, o mais
importante sdo as informacdes provenientes de outras fontes pertinentes que permitam orientar
o trabalho da Inspec¢ao do Trabalho.

Os requisitos de licenciamento de agéncias de recrutamento privadas e de empresas de colocagao
de mao de obra podem ser minimos (ou inexistentes) e podem nao incluir requisitos contra a
exploracdo de trabalhadores migrantes, podendo mesmo os procedimentos de licenciamento
carecer de rigor (por exemplo, sdo poucos os que incluem entrevistas com o pessoal das agéncias
que solicitam uma licenca (excec¢ao notavel disso sdo as Filipinas (ver Anexo 1) e a provincia de
Manitoba no Canada (ver Anexo 4)). Como os requisitos e procedimentos de licenciamento sao
minimos (ou inexistentes), ndo é possivel criar uma base de prote¢do minima para os trabalhadores
migrantes, que permita aos inspetores do trabalho controlar o desempenho das agéncias de
recrutamento.

A regulamentacdo aplicavel as agéncias privadas de recrutamento e sele¢do ndo as obriga a
conservar copias dos contratos de trabalho. Esta situacdo prejudica significativamente a eficacia
de eventuais visitas de inspecdo a estes organismos, tanto nos paises de origem como de
acolhimento.

As sancdes aplicaveis podem nao ser suficientemente dissuasivas para combater as praticas de
recrutamento abusivas, uma vez que os valores das coimas podem ser baixos - ndo refletindo assim
que as praticas ilegais ou nao éticas de recrutamento podem originar dividas, as quais podem
colocar os trabalhadores e trabalhadoras migrantes em risco de trabalho forcado - além de que o
risco de detecdo das violagdes ou de as deter pode ser minimo. Tendo em conta que milhares de
milhdes de dbélares provém de taxas de recrutamento ilegais, é crucial que as autoridades
apresentem provas de eficacia no combate a situacdes de injustica através da aplicagao efetiva da
lei.

A aplicagdo coerciva da lei contra agentes de recrutamento que operam a margem da lei fica
comprometida nos casos em que as agéncias de recrutamento reaparecem com um nome
diferente ap6s a revogagdo das licencas. O aparecimento das agéncias “Fénix” (também
designadas por empresas "de fachada" ou "ficticias") complica a eficacia dos servi¢os da Inspecado
do Trabalho.

Embora vérios paises utilizem contratos de trabalho padrdo para trabalhadores migrantes, estes
contratos ndo sdo necessariamente coordenados entre os paises de origem e de acolhimento.
Assim, os direitos que constam dos contratos celebrados no pais de origem podem ter pouca ou
nenhuma importancia para o empregador e para o tribunal do trabalho no pais de acolhimento
destino, caso esses direitos ndao constem do contrato validado no pais de acolhimento,
comprometendo assim a eficacia da acdo da Inspe¢ao do Trabalho.

12 Ver: K. Jones, Recruitment monitoring & migrant welfare assistance; What works? IOM (2015), p.85.

3 Ver, por exemplo: OIT, Access to justice for migrant workers in South-East Asia, 2017.
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e Quando existem contratos de trabalho normalizados, estes nem sempre sdao suficientemente

pormenorizados. Esta situacdo acentua a vulnerabilidade dos trabalhadores e trabalhadoras
migrantes a praticas abusivas desde a fase de recrutamento. No entanto, as atribuicdes da
Inspecdo do Trabalho ndo preveem explicitamente uma anélise detalhada dos contratos de
trabalho de trabalhadores selecionados de forma aleatéria.

Apesar de diversos paises de origem e de acolhimento terem assinado acordos bilaterais (ou
memorandos de entendimento) para regulamentar o recrutamento e a colocagdo no emprego de
migrantes, poucos ou nenhuns estdo dotados de um enquadramento preciso em matériade ™. Além
disso, apesar de o contrato-tipo anexo a Recomendac¢ao (N.° 86) da OIT sobre a Migracdo para o
Emprego (revista), de 1949, fornecer orientagGes relativas ao “controlo e fiscalizagdo das
condi¢Oes de vida e de trabalho"™® no pais de acolhimento, sdo poucos os dados especificos que
fornece sobre o controlo das agéncias privadas de recrutamento e colocacao.

Relatérios pouco consistentes e pouco crediveis sobre a aplicacdo da lei por parte da autoridade
competente em matéria de inspecdo do trabalho (e de outras entidades), com foco no
recrutamento - quer a nivel interno, quer nos relatérios a submeter ao mecanismo de supervisao
da OIT -impedem os paises de demonstrar a sua capacidade de governacao e de aplicacdo coerciva
da lei, bem como a sua capacidade de cumprir as metas acordadas para os ODS.

> Estratégias futuras

O documento sugere formas de enfrentar os desafios enumerados, baseando-se, entre outros, em cinco
estudos de caso realizados pela Inspe¢do do Trabalho (ou por autoridades competentes relacionadas)
em varios contextos de migracgdo laboral, que abrangem o licenciamento, o registo e a fiscalizagdo das
agéncias privadas de recrutamento/colocagao, tanto nos paises de origem (ver Anexos 1 e 2) como de
acolhimento (ver Anexos 3 e 4), nomeadamente visitas inspetivas aos locais de trabalho no pais de
acolhimento (ver Anexo 5).

Recomendac¢oes sobre o contexto em que operam as inspec¢des do trabalho

» Os governos devem ter em mente os seus compromissos nas matérias laborais ao abrigo das Normas

Internacionais do Trabalho e dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, especialmente o dever
de asseqgurar o respeito pelos Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho da OIT, incluindo a
interdicdo de impor aos trabalhadores e trabalhadoras (migrantes) as despesas relacionadas com o
recrutamento. Importa também incentivar a vontade politica dos governos para combater as praticas
ilicitas relacionadas com o recrutamento de migrantes, investindo em legislacdo eficaz que abranja
todos os setores econémicos e que inclua clusulas relativas as irreqularidades no recrutamento e a

14 Ver: OIT, Bilateral agreements, and memoranda of understanding on migration of low skilled workers: A review (2015).

15 ver artigo 15.° do anexo ("Contrato-tipo") da Recomendacao (N.° 86) da OIT sobre a migragdo para o emprego (revista), de 1949.
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aplicacdo efetiva da lei. Esta legislacdo e a sua aplicacdo devem incluir uma especial atengcdo as
empresas fornecedoras de mao de obra nos locais onde estas exercem as suas atividades e basear-
se em consultas alargadas, nomeadamente com trabalhadores migrantes.

» E necessario reforcar as normas em matéria do dever de diligéncia e a transparéncia nos acordos de
subcontratacdo de trabalhadores e trabalhadoras (migrantes), bem como responsabilizar os
principais intervenientes pelos abusos cometidos contra aqueles grupos na fase mais avangada do
processo de recrutamento (ver Anexos 3 (Reino Unido) e 4 (Provincia de Manitoba, Canad4) e ainda
a Diretiva 2014/67/UE. Os inspetores do trabalho devem receber formagdo para analisar estes
acordos de subcontratacdo e dispor de tempo suficiente para realizar esta importante tarefa no
ambito das suas funcdes (ver Anexo 4).

» Para reduzir o risco condutas abusivas contra migrantes por parte dos empregadores, qualquer
trabalhador ou trabalhadora migrante deve poder demitir-se com o devido aviso prévio, sem perder
imediatamente o seu estatuto legal no pais de acolhimento, e poder ser transferido ou transferida
para um novo emprego. As cldusulas de cessacdo dos contratos devem incluir esta possibilidade e ser
analisadas durante o controlo do cumprimento legal das agéncias de recrutamento e a fiscalizacdo
dos locais de trabalho pela Inspe¢ao do Trabalho.

» Uma legislagdo proativa pode ser uma forma eficaz de resolver as irreqularidades relacionadas com
o recrutamento. O Reino Unido e a provincia de Manitoba, no Canada (ver Anexos 3 e 4), proibiram o
recrutamento com recurso a pessoal nao autorizado, atribuindo aos empregadores a
responsabilidade de devida diligéncia sobre o recrutamento através de pessoal autorizado.

» Com base nos Principios Gerais e Linhas Orientadoras para o Recrutamento Justo, da OIT (incluindo a
definicdo de honorarios de recrutamento e custos associados), os governos dos paises de origem e de
acolhimento devem trabalhar em conjunto para que as entidades empregadoras nao se
responsabilizem apenas apenas pelas despesas com o recrutamento e custos associados de
trabalhadores migrantes altamente qualificados, mas também aos de baixa qualificacao, e para que
os empregadores cumpram o dever de diligéncia para garantir que os principios do recrutamento
justo sdo aplicados em cascata ao longo das cadeias de valor e incluem os trabalhadores e
trabalhadoras subcontratados.

» Os paises que criaram sistemas de identificagdo biométrico para os trabalhadores migrantes podem
aplicar a mesma técnica aos recrutadores. Se os dados biométricos de todos os recrutadores fossem
armazenados na fase de licenciamento/registo, isso ajudaria a resolver o problema das agéncias
"fénix", impedindo-as de continuar a atuar com outro nome quando as licengas de recrutamento
tiverem sido revogadas por mas préticas no recrutamento.

» Devem ser realizados esfor¢os no sentido de normalizar os contratos de trabalho de migrantes nos
paises de origem e de acolhimento, tendo como base o artigo 22.° do modelo de acordo bilateral que
consta do anexo a Recomendacdo n.° 86 da OIT, integrando simultaneamente clausulas sobre o
recrutamento justo. Estes modelos de contratos de trabalho devem ser anexados aos acordos de
cooperacao bilateral ou aos memorandos de entendimento celebrados entre paises de origem e de
acolhimento, servindo de base para a agao inspetiva.
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» A transparéncia aumenta quando os paises de origem e de acolhimento chegam a acordo sobre os
modelos de contratos entre a entidade empregadora ou a agéncia de colocagdo no pais de
acolhimento e a agéncia de recrutamento no pais de origem. Estes contratos constituiriam um
enquadramento no ambito da fiscalizacdo dos contratos de trabalho dos trabalhadores e
trabalhadoras migrantes. O Vietname é um exemplo da existéncia de contratos-tipo entre
fornecedores de mao de obra e empregadores no pais de acolhimento (ver Anexo 2), podendo
também inspirar-se na Recomendacgdo N.° 86 da OIT. Os contratos que envolvem trés partes (ou seja,
empregador, agente ou agéncia e trabalhador) também sdo possiveis.

» Os futuros acordos bilaterais sobre migracao laboral entre paises de origem e de acolhimento devem
incluir modalidades eficazes de controlo do cumprimento legal. Estas devem definir o papel da
Inspecao do Trabalho no pais de origem e de acolhimento, quanto a fiscalizagdo das agéncias de
recrutamento e de colocagao, e a partilha de informacdes entre os servigos inspetivos.

Recomendacgdes aplicaveis as inspec¢des do trabalho e autoridades competentes relacionadas

» A nivel mundial verifica-se uma necessidade evidente de investimento em servigos de inspecdo do
trabalho. Estes servicos tém necessidade de uma clarificacdo e definicdo precisa dos respetivos
mandatos, assim como de autoridade para aplicar sanc¢des eficazes, além de deverem ser dotados de
recursos operacionais suficientes, incluindo pessoas com competéncias adequadas. Os servicos de
inspecdao também devem ter a capacidade de fazer face aos desafios linguisticos, culturais e
relacionados com as questdes de género de modo a estabelecer uma comunicagao eficaz com os e as
trabalhadoras migrantes.

» E importante que as inspecdes do trabalho nos paises de acolhimento estejam autorizadas a efetuar
vistas inspetivas em qualquer local de trabalho, em qualquer setor de atividade e a qualquer hora do
dia. Da mesma forma, as inspe¢des do trabalho ou outras autoridades competentes relacionadas
devem ser responsaveis por fiscalizar as atividades das agéncias privadas de recrutamento (no local
de origem e acolhimento), os centros de emprego, as agéncias de trabalho temporério e as empresas
de colocacdo de pessoas (no local de acolhimento).

» Nostermos do artigo 12.°2 da Convencao (N.° 81) da OIT sobre a Inspecao do Trabalho, de 1947, e para
aumentar a eficacia da atividade inspetiva, as autoridades de inspecdo do trabalho devem dar
prioridade a realizacdo de visitas ndo anunciadas as entidades empregadoras e as agéncias.

» As inspecdes do trabalho devem ter competéncias para abordar o tema do recrutamento nas suas
visitas inspetivas. Os estudos de caso das Filipinas e do Vietname (ver Anexos 1 e 2) apresentam
exemplos de requlamentagdo onde é definida uma lista de violagdes associadas ao recrutamento que
podem ser monitorizadas e pelas quais as entidades empregadoras e agentes recrutadores podem
ser responsabilizados. Em alguns paises, como a Bélgica e os Paises Baixos (ver Anexo 5), foram
criadas equipas de inspetivas devidamente qualificadas (como complemento das a¢des de inspecado
requlares), para identificarem casos graves de exploragdo laboral, como o trafico de pessoas. Estas
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equipas trabalham com indicadores de infragdo relacionados com o recrutamento, nomeadamente a
fraude/substituicdo de contratos, dividas relacionadas com o recrutamento, abuso de vulnerabilidade
na fase de recrutamento, retencdo prolongada de documentos pessoais ap6s a emissdo da
autorizacao de trabalho, bem como ameacgas e intimidacao.

» Quando os recursos de inspec¢do sao limitados, é fundamental que estes se destinem aos setores de
maior risco onde as préticas abusivas sdo comuns. Os Paises Baixos e o Reino Unido (ver Anexos 5 e
3, respetivamente) disponibilizam sistemas de prospe¢ado de dados que se baseiam em informagdes
detalhadas provenientes de diversos organismos e permitem dirigir a acdo inspetiva para os locais
onde se verificam infracdes graves, ao passo que as reunides mensais entre os varios organismos
competentes na Bélgica (ver Anexo 5) também contribuem para direcionar as visitas inspetivas e
utilizar eficazmente os recursos limitados. O ideal seria que essas informagdes incluissem dados
provenientes de canais diretos para dendncias, em varios idiomas. No contexto das visitas inspetivas
direcionadas, a UE refere-se a “avaliacdo dos riscos” na diretiva de 2014 e recomenda que as
inspe¢cdes tenham em conta “a dimensdo dos projetos, a dimensao das cadeias de subcontratacdo, a
distédncia geografica, as especificidades de cada setor, o registo de infragdes anteriores e a
vulnerabilidade de certos grupos de trabalhadores”. Na pratica, nos paises de acolhimento as visitas
inspetivas devem, por conseqguinte, ser dirigidas sobretudo a setores como a agricultura, a
construcdo, o trabalho doméstico, a hotelaria e os transportes. Nos paises de origem devem prestar
maior atencdo aos agentes de recrutamento que operam em areas rurais.

» Uma vez que as empresas de recrutamento sao flexiveis e adaptam-se aos riscos e oportunidades, é
igualmente importante que o processo de sele¢ao (para efeitos de a¢ées inspetivas) das agéncias de
recrutamento e das empresas seja revisto regularmente e ajustado sempre que necessério. A
Plataforma Europeia para o Trabalho Ndo Declarado é um exemplo dos esfor¢os no sentido de se
manter a par dos Gltimos desenvolvimentos em matéria de irreqularidades relacionadas com o
recrutamento.

» Especialmente quando os recursos sdo escassos, as inspecdes do trabalho devem colaborar com
outras autoridades relevantes para uma efetiva aplicacdo da lei, desde que se mantenham a
integridade e o mandato da autoridade com competéncias na area da Inspecdo do trabalho. As
modalidades de colaborag¢do no Reino Unido e na Bélgica/Paises Baixos (ver Anexos 3 e 5) - entre a
inspecdo do trabalho e a policia, as autoridades de imigracao, o poder judiciario, as linhas diretas, as
autoridades fiscais, os servigos sociais, os sindicatos, o meio académico, etc. - demonstram as
vantagens de trabalhar em conjunto entre vérias agéncias.

» Conforme sublinhado pela Comissdao de Peritos da OIT para a Aplicacdo das Convengdes e
Recomendagdes (CEACR), a principal funcdo das inspec¢des do trabalho é proteger os direitos laborais
dos trabalhadores e ndo fazer aplicar a lei da imigracdo. As inspecdes devem concentrar-se no seu
papel de “firewall“ no contexto laboral, enquanto os/as funciondrios/as do departamento de
imigracdo se devem concentrar nas irreqularidades que dizem respeito a imigracdo. Na pratica, o
pessoal da inspecdo deve entrevistar os trabalhadores e trabalhadoras em privado e garantir a
confidencialidade no tratamento das denlncias e/ou queixas, incluindo os migrantes ndo rregular.

» A cooperacdo com outras agéncias também pode ajudar as inspecdes do trabalho, levar a cabo
campanhas de sensibiliza¢do junto de migrantes candidatos a empregos com vista a promog¢ao do
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cumprimento da legislacdo entre os recrutadores e os empregadores. Estas medidas de prevenc¢ao
podem contribuir para a redu¢do da incidéncia de violagdes relacionados com o recrutamento,
reduzindo assim a pressdo sobre as inspecdes do trabalho. A campanha coordenada pela Unido
Europeia intitulada "Direitos para todas as estacdes" constitui um exemplo dessa cooperagao (ver
Anexo 5).

» A colaboragdo transfronteirica pode igualmente contribuir para aumentar a eficacia das inspecdes do
trabalho na garantia de um recrutamento justo. As a¢c6es conjuntas das inspe¢des do trabalho de
varios paises europeus, sob a supervisdo da Autoridade Europeia do Trabalho, sdo um exemplo disso,
uma vez que dao especial atencdo ao destacamento ficticio de trabalhadores e trabalhadoras
transfronteiricos e ao trafico de pessoas para fins de exploracado laboral. Tanto o Reino Unido como a
provincia de Manitoba, no Canada (ver Anexos 3 e 4), também estabeleceram varios requisitos de
licenciamento que responsabilizam os recrutadores por praticas abusivas cometidas em processos
de recrutamento, enquanto as autoridades da provincia de Manitoba e das Filipinas (ver Anexo 1)
realizaram entrevistas trabalhadores das agéncias de recrutamento como parte do processo de
licenciamento. Estes métodos pré-ativos de requlagao e procedimentos de licenciamento minuciosos
ajudam a prevenir as praticas ilegais, desde que a aplicacdo coerciva da lei seja credivel.

» Outros requisitos de licenciamento, nomeadamente depésitos monetarios de valores elevados e a
apresentacdo de documentos que comprovem a existéncia de um estabelecimento (ver Filipinas e
Vietname (Anexos 1 e 2)), bem como de um website (ver Vietname (Anexo 2)), podem ajudar aresolver
o problema das agéncias “fénix” que reaparecem com um nome diferente, permitindo assim
responsabilizar mais facilmente os recrutadores perpetradores de abusos relacionados com o
recrutamento.

» O papel das inspecdes do trabalho nos mecanismos de queixa/dendncia deve ser avaliado no sentido
de aumentar a eficacia das mesmas no contexto de qualquer dendncia relacionada com o trabalho,
incluindo as que dizem respeito as condi¢des de trabalho e ao recrutamento.

» As sangOes a aplicar devem ser suficientemente dissuasoras de forma a combater eficazmente
atividades ilegais de recrutamento e a aumentar a identificagdo dos recrutadores que agem de ma fé.
Quando sdo impostas sancoes, estas devem ser comunicadas publicamente para aumentar a
transparéncia. Além disso, os governos podem considerar a criagdo de um sistema de classificacdo
para as agéncias de recrutamento com base no seu desempenho (ver Filipinas (Anexo 1)), em que os
melhores desempenhos beneficiam de um tratamento preferencial, como periodos de licenciamento
mais longos, incentivos fiscais, devolucdo de parte de uma caugdo, participacdo em missoes
governamentais para o desenvolvimento do mercado externo e participacdo em programas
destinados a preencher quotas ao abrigo de acordos bilaterais de trabalho.

» Paraaumentar a transparéncia no recrutamento, pode exigir-se a todas as agéncias de recrutamento
e colocacdo que conservem uma cépia dos contratos de trabalho assinados para verificagdo dos
inspetores do trabalho, tal como é exigido no Reino Unido e na provincia canadiana de Manitoba (ver
anexos 3 e 4).

» E também importante proporcionar formagdo aos profissionais da inspecdo do trabalho que Ihes
permita identificar incoeréncias nos contratos de trabalho de trabalhadores e trabalhadoras
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migrantes (as quais podem indicar infragdes relacionadas com o recrutamento). Exemplos tipicos de
discrepéncias a detetar sdo os contratos que ndo indicam os dados de contacto da entidade
empregadora (o que dificulta a resolu¢do de eventuais litigios); contratos sem data de inicio (que pode
ter como consequéncia o ndo pagamento de saldrios, nos casos em que as e os trabalhadores ndo sao
imediatamente colocados no mercado de trabalho); contratos sem especificacdes relativas a horas
trabalho suplementar em horas extraordinérias (o que pode induzir os trabalhadores e trabalhadoras
a aceitar trabalho suplementar para consequirem auferir um saldrio minimo). Este tipo de atividade
direcionada deve também ser incluida nas atribui¢ées das entidades com competéncias inspetivas na
area laboral.

» Como parte dos procedimentos operacionais habituais, as inspe¢des do trabalho devem comunicar os
tipos de irreqularidades relacionadas com o recrutamento (e outras), bem como as sancdes aplicadas.
Esta comunicagcdo contribuira para que as medidas coercivas de aplicacdo da lei sejam
progressivamente cada vez mais direcionadas oferecendo a possibilidade de demonstrar a sua
eficacia da sua aplicagdo. Os nimeros agregados por tipo de violacdo devem também ser publicament
divulgados anualmente e comunicados ao mecanismo de supervisdo da OIT, aos 6rgaos competentes
dos tratados das Nag¢des Unidas (NU) e aos relatores especiais das NU, bem como nos relatérios
nacionais voluntarios no ambito dos Objetivos da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.

P> Sugestdes para uma eventual agdo da OIT

Tendo em conta que o recrutamento justo ocupa um lugar central na agenda politica internacional,
nomeadamente, no ambito dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (metas 8.7 e 8.8) e a Agenda
da OIT para o Trabalho Digno e a Migracao Justa, e dado que anualmente os lucros com recrutamento
ndo ético e as comissGes pagas por trabalhadores e trabalhadoras migrantes de baixa qualificagao,
ascendem a milhares de milhdes de dblares a OIT deve ponderar as seguintes agées:

e Desenvolver uminstrumento juridico vinculativo da OIT sobre o recrutamento justo, a semelhanca
do Protocolo sobre o Trabalho Forgado (P029) e da Recomendagao N.°2 203. Um instrumento como
este contribuird para atualizar, revitalizar e reforcar o trabalho dos constituintes no sentido de
proteger os trabalhadores e trabalhadoras (migrantes) contra as violacdes da lei relacionada com
o recrutamento e complementar, entre outros, a Convencao N.© 181 da OIT (e a Recomendagao N.°
86), propondo medidas especificas para combater praticas ilegais e ndo éticas de recrutamento,
através da intervencdo da inspe¢do do Trabalho e de outras autoridades competentes. A
integragdo dos Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho num protocolo deste tipo (dada a
ligagdo entre a divida decorrente do recrutamento e o trabalho forcado), poderia promover uma
aceleracdo das agdes por parte dos Estados-membros. Como forma de preparacgao para o efeito, a
Comissdo de Peritos da OIT para a Aplicacdo das Convencdes e RecomendacOes poderia
eventualmente realizar um estudo conjunto sobre os instrumentos relativos ao recrutamento justo
(incluindo o potencial papel das inspe¢6es do trabalho).
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e Definir e aplicar normas de trabalho em relagdo ao trabalho por subcontratacdo (contract work)',

uma vez que as politicas de externalizacdo do trabalho e de subcontratacdo tendem a ocultar as
responsabilidades dos empregadores, dos intermediarios do trabalho e dos governos em matéria
de recrutamento justo e de trabalho digno.

e Integrar os conceitos relacionados com o recrutamento justo (e com as irreqularidades

relacionadas com o recrutamento) no trabalho da OIT em conjunto com as inspecdes do trabalho
(por exemplo, através do seu trabalho de aconselhamento sobre as politicas, a integragdo dos
mesmos nos materiais de formagdo, bem como em procedimentos operacionais normalizados e
formularios de relatérios sugeridos).

e Investir na especificagdo e na elaboracdo do possivel papel da Inspec¢do do Trabalho no controlo

do recrutamento, além do que esté previsto nos Principios gerais e principios orientadores da OIT
para o recrutamento justo (tomando como dado adquirido o papel primordial das inspecdes do
trabalho no controlo das condicdes de trabalho). Isto deve incluir detalhes especificos para as
inspecdes nos paises de origem e de acolhimento e, para estes Gltimos, deve ser dada atencdo a
inspecao das agéncias de recrutamento privadas, das agéncias de colocacdo e das empresas
fornecedoras de mao de obra.

Desenvolvimento de um conjunto de indicadores adaptados as praticas ilegais ou abusivas de
recrutamento para ser utilizado pelas inspecdes do trabalho e outras autoridades competentes,
com base no indicador de trabalho forcado da OIT". Estas podem incluir praticas fraudulentas
relacionadas com contratos, a cobranca aos trabalhadores e trabalhadoras de comissdes
excessivas de recrutamento; restricdes a liberdade de circulagdo, retencdo de documentos de
identificacdo pessoal para além do tempo necessario para a emissdao de uma autorizacdo de
trabalho; ameacas e intimidacgao.

16 ILO Work in Freedom Programme, Lessons learned on the recruitment of migrant workers (2021).

7 Ver a publicagdo ILO indicators of forced labour (2012) disponivel em: https://www.ilo.org/global/topics/forced-labour/publications/WCMS_203832/lang--
en/index.htm
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P> ANEXOS: Estudos de caso

Anexo 1 - Estudo de caso da Autoridade das Filipinas para o Emprego no Estrangeiro

Introducao

As Filipinas sdo um dos principais paises de origem de trabalhadores migrantes. Mais de um milhdo de
cidadaos e cidadas filipinos deixam o pais todos os anos para trabalhar no estrangeiro.

A migragao laboral é regida pelo Decreto Presidencial 442 (ou seja, o Cddigo do Trabalho das Filipinas)
(1974) e pela Lei dos Trabalhadores Migrantes e dos Filipinos no Estrangeiro, RA 8042 (1995). As Filipinas
criaram uma autoridade competente para supervisionar o recrutamento e a colocagao de trabalhadores
migrantes filipinos no estrangeiro, nomeadamente a Agéncia de Emprego no Estrangeiro (POEA). O seu
trabalho é orientado pela revised POEA rules and regulations governing the recruitment and employment of
land-based overseas Filipino workers (2016)'®, (regras e requlamentos da POEA revistos, em matéria de
recrutamento e emprego de trabalhadores filipinos no estrangeiro sediados em terra (2016)). A POEA
trabalha em estreita colaboragdo com o Philippines Overseas Labour Office (POLO), (Gabinete do Trabalho
no Estrangeiro das Filipinas), entre outros.

Destaques

Licenciamento e controlo

A POEA emite licencas a agéncias de recrutamento privadas (ARP) que devem aderir as normas
deontoldgicas prescritas num Cédigo de Conduta do Recrutamento Etico.

Antes da emissdo de uma licenca, as ARP tém de se submeter a uma entrevista coletiva para verificar as
suas qualificacdes e de apresentar provas da existéncia de empregos disponiveis no estrangeiro
(verificadas pelo POLO e/ou autenticadas por um consulado).

Os requerentes também devem cumprir alguns requisitos financeiros para a obtencdo da licenca: um
capital de 5 milhdes de pesos (cerca de 100 000 USD); uma taxa de reqgisto de 25 000 pesos (cerca de
500 USD); uma taxa de licenca de 100 000 pesos (cerca de 2000 USD); um depésito de garantia de 1
milhdo de pesos (cercade 20 000 USD) contra eventuais a¢des judiciais intentadas por trabalhadores ou
trabalhadoras migrantes; e um contrato de arrendamento de um espaco destinado a escritérios com, pelo
menos, 100 m?.

Além disso, s6 é possivel obter uma licenga reqgular ap6és o destacamento de pelo menos 100
trabalhadores migrantes abrangidos por uma licenca proviséria e na condi¢do de ndo existirem processos
laborais pendentes contra nenhuma dessas pessoas. As licengas permanentes podem ser renovadas de
4 em 4 anos. No entanto, caso existam gueixas laborais pendentes apresentadas por trabalhadores ou

8 A diretiva é complementada por uma diretiva semelhante de 2016 que abrange os marinheiros.



» Inspecdo do trabalho: controlo e fiscalizagcdo do recrutamento de trabalhadores migrantes 16

trabalhadoras migrantes, a ARP deve depositar um montante adicional de 100 000 pesos (cercade 2000
USD) por cada pessoa.

Importa salientar que as ARP licenciadas nas Filipinas assumem a responsabilidade coletiva e solidaria
com o empregador estrangeiro por todas as reclamacdes e responsabilidades que possam resultar do
contrato de trabalho com o trabalhador ou a trabalhador migrante. Esta cldusula de responsabilidade
ganhou for¢ca com a reducdo do nimero de dias em que os juizes do trabalho nas Filipinas tém de ouvir e
decidir sobre uma queixa apresentada por um qualquer trabalhador ou trabalhadora migrante (de 90 para
30 dias).

Os responsaveis pelo cumprimento da legislagdo laboral (Labour law compliance officers - LLCO)
fiscalizam o cumprimento das agéncias de recrutamento autorizadas pelo menos uma vez, de dois em
dois anos, e quando recebem uma queixa de um trabalhador migrante. Para o efeito, utilizam uma lista de
controlo especifica™.

De modo a poderem viajar para trabalhar no estrangeiro, as trabalhadoras e os trabalhadores migrantes
filipinos necessitam de um contrato por escrito, aprovado pela POEA, e que respeite um conjunto minimo
de normas que incluem:

e o0 nome completo e a morada do empregador (importante no caso de um litigio laboral);
e 0 cargo e o local de trabalho;

o salario mensal base + beneficios e subsidios;

a alimentacao e o alojamento (ou o equivalente em dinheiro);

a data de inicio do contrato (crucial para o pagamento da remuneracdo mensal mesmo que nao
haja atividade laboral) e a duracgao;

o namero de horas de trabalho normais e de dias de folga;

o pagamento de horas extraordinarias;

o direito a licencas (incluindo faltas por doenca e férias);

cuidados médicos de urgéncia e dentérios gratuitos;

disposi¢des relativas a cessagao de contratos;

condigdes para a resolucdo de litigios;

repatriamento em caso de calamidade, pago pelo empregador.

Os regulamentos estipulam ainda que, apbés a assinatura do contrato aprovado pela POEA, os
trabalhadores e trabalhadoras migrantes?® podem ter de pagar uma taxa de colocagdo equivalente a um
més de salario base, no maximo (para além dos custos de documentagao (incluindo o passaporte, a
certiddo de nascimento, o atestado médico e a sequranca social). O mesmo regulamento estipula que ndo
podem ser cobrados quaisquer outros custos aos trabalhadores e trabalhadoras migrantes e que as
despesas com o recrutamento e colocagdo devem ser suportadas pela entidade empregadora (incluindo
o visto, a autorizagcdo de trabalho/residéncia, a passagem aérea de ida e volta e quaisquer outras taxas e
custos de avaliagdo).

A Lei dos Trabalhadores Migrantes e dos Filipinos no Estrangeiro (1995, alterada em 2010) e os respetivos
regulamentos descrevem os atos de "recrutamento ilegal", incluindo o recrutamento de trabalhadores

” Ver despacho 131-13.

ZOA excecdo dos trabalhadores migrantes domésticos, a quem ndo deve ser cobrada qualquer taxa de colocagdo.
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migrantes através de agéncias ndo licenciadas, e proibem uma série de praticas relacionados com o
recrutamento, nomeadamente:

e cobranca de comissdes e outros custos relacionados com o recrutamento aos trabalhadores
migrantes para além do que esta estipulado nos requlamentos acima referidos;

o recrutamento para empregos inexistentes ou para um trabalho diferente do prometido, ou com
um empregador diferente do registado;

a substituicao do contrato de trabalho;

a retencao de titulos de viagem dos trabalhadores migrantes para efeitos de controlo;

a aplicacdo de empréstimos obrigatérios aos trabalhadores migrantes e a aplicacdo de taxas de
juro exorbitantes (superiores a 8 por cento por ano);

e obstrugdo as inspecdes das ARP (agéncias de recrutamento privadas);

Numa tentativa de garantir a transparéncia ao longo de toda a cadeia de migragao laboral, o POLO (ou
consulado filipino) também acredita os empregadores e/ou agéncias de colocag¢do no estrangeiro, com
base na verificagao, entre outros, da sua licenca comercial e das suas ofertas de trabalho.

Estes empregadores certificados no estrangeiro s6 podem anunciar vagas de emprego no estrangeiro
através de agéncias de recrutamento licenciadas pela POEA (ou diretamente através de entidades
governamentais).

A lei de 1995 prevé um sistema de informacdo governamental partilhado sobre a migragao, incluindo uma
lista principal de trabalhadores migrantes filipinos que partiram/retornaram, informacdes sobre os
estrangeiros que constam da lista negra/estrangeiros indesejaveis e um sistema de acompanhamento de
casos de abuso laboral no passado e no presente, desagregados por sexo, envolvendo trabalhadores
migrantes do sexo feminino e masculino.

Em caso de recrutamento e/ou trafico ilegal, o diretor do Servico de Licenciamento e Regulamentacao
recomenda a emissdao de uma ordem de encerramento, e a ARP e todos os seus trabalhadores sao
incluidos numa lista negra e sdo impedidos de participar em programas do governo para a contratagcao
no estrangeiro.

A regulamentacdo define também os motivos para a aplicacdo de sanc¢des administrativas as ARP,
nomeadamente: infragGes graves, como a cobranga de honorarios ndo autorizados aos trabalhadores ou
o recrutamento para trabalhos inexistentes ou diferentes dos prometidos (san¢do: cancelamento da
licenca), infracbes menos graves, como a ndao emissdao de recibos das despesas efetuadas pelos
trabalhadores (sangdo: suspensdo ou cancelamento da licenca), e infracbes leves, como o nao
destacamento de um trabalhador migrante no prazo de 60 dias sem justificagdo valida (sancao:
repreensdo ou suspensao da licenca).

Além disso, os empregadores estrangeiros ou as agéncias de colocagdo sdo igualmente avaliados para
efeitos de acreditagdo e podem ser desqualificados ou retirados da lista de empregadores
estrangeiros/agéncias de colocacdo acreditadas em caso de infragcdes, como a cobranca de taxas aos
trabalhadores migrantes por parte dos empregadores ou dedug¢des salariais injustificadas.

A POEA possui um registo das agéncias de recrutamento privadas licenciadas. Esta lista & publicada
periodicamente e contém as ARP (agéncias de recrutamento privadas) licenciadas que foram suspensas,
canceladas, proibidas ou retiradas da lista.
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Para incentivar a prestacdo de um servico de qualidade por parte das ARP, o POEA tem também um
programa de prémios. Os critérios de avaliagdo incluem:

e 0 cumprimento das normas de recrutamento e a auséncia de casos de abuso no recrutamento;
e ainexisténcia de taxas de colocagdo cobradas aos trabalhadores migrantes;

e volume e qualidade do destacamento de trabalhadores migrantes e resultados na criagdo de novas
oportunidades de trabalho.

As empresas com melhor desempenho beneficiam de um tratamento prioritario, como a prorrogagao da
licenca por periodos mais longos, incentivos fiscais, devolu¢cdo de parte da caucgdo, participacdo em
missoes no estrangeiro lideradas pelo governo ou quotas ao abrigo de acordos bilaterais, além dainclusao
numa lista pablica de agéncias recomendadas.
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Anexo 2 - Estudo de caso do Departamento do Trabalho no Estrangeiro do Vietname

Introducao

O Vietname é sobretudo um pais de origem de trabalhadores e trabalhadoras migrantes. Em 2019, o
Vietname registou a saida de 152 530 de pessoas para trabalharem no estrangeiro, incluindo 54 700
mulheres. A grande maioria destes trabalhadores e trabalhadoras migrou para o Japao (54,2 por cento)
e para Taiwan, na China (35,7 por cento). Estes foram colocados principalmente em empregos nainddstria
transformadora, na construgao e no trabalho doméstico.

O recrutamento de trabalhadores migrantes foi requlamentado pela Lei n.° 72 relativa aos trabalhadores
convidados vietnamitas (Lei 72/2006/QH11). A 1 de janeiro de 2022, esta lei foi revogada e substituida
pela Lei n.° 69 relativa aos trabalhadores vietnamitas contratados no estrangeiro (Lei 69/2020/QH14) -
e é nesta lei recentemente adotada que se baseara o estudo de caso.

A funcao da Inspecdo do Trabalho no Vietname encontra-se ao abrigo da Lei n.° 56 sobre a Inspe¢ao do
Trabalho (Lei 56/2010/QH12) e pelo Decreto 110/2017/ND-CP, que inclui o controlo e fiscalizagdo das
agéncias de recrutamento. A Decisdao Ministerial n.° 1638/QD-LDTBXH especifica ainda que o
Departamento do Trabalho no Estrangeiro (DOLAB) do Ministério do Trabalho, dos Invélidos da Guerra e
dos Assuntos Sociais do Vietname (MOLISA) esta incumbido de "fornecer orientacbées e controlar a
aplicagdo dos regulamentos governamentais e ministeriais aplicados a cidaddos vietnamitas que trabalham
no estrangeiro com contrato".

Destaques

Requisitos de licenciamento da atividade das agéncias de recrutamento

A Lei 69 estabelece um conjunto de requisitos relativos ao funcionamento das agéncias de recrutamento
privadas que empregam trabalhadores e trabalhadoras migrantes vietnamitas. De acordo com o artigo
10.° da lei, os requisitos de licenciamento das atividades agéncias incluem:

e um capital inicial de 5 mil milhdes de dongs vietnamitas (cerca de 220 000 USD);

e depdsito de uma caugdo destinada a uma conta congelada com o Gnico objetivo de cobrir eventuais
reclamacoes/compensacoes dos trabalhadores ou trabalhadoras;

e 0 ou a representante legal da agéncia tem quer cidadania vietnamita dotado de qualificagao
superior e 5 anos de experiéncia minimos, na prestacdo de servigcos de trabalhadores vietnamitas
migrantes ou de servi¢os de emprego; e que ndo tenha sido objeto de processo judicial, quaisquer
antecedentes criminais relacionados com praticas abusivas e a exploragdo laboral de
trabalhadores e trabalhadoras migrantes vietnamitas;

e infraestruturas adequadas (propriedade prépria ou estabelecimento com arrendamento de longa
duracdo) que permitam fornecer a orientacdo necessaria antes da partida;

e um website.

Obrigacdes das agéncias de recrutamento licenciadas

De acordo com o Decreto 112 (2021)?, as agéncias de recrutamento licenciadas tém a obrigagao de:

2 Decreto 112/2021/ND-CP.
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e proteger os direitos e interesses dos trabalhadores e trabalhadoras migrantes vietnamitas;

e reportar o trabalhador a missdo diplomatica vietnamita competente no estrangeiro no prazo de 15
dias ap6s a partida para trabalhar no estrangeiro (Art. 4.9, alinea a);

e acompanhar e supervisionar a celebracdo de contratos de trabalho entre trabalhadores e
empregadores e resolver rapidamente os problemas (...) a pedido dos trabalhadores (Art. 4.9, alinea

c)).

Importa referir que os direitos mais importantes das e dos trabalhadores vietnamitas incluem o direito de
rescindir unilateralmente os contratos de trabalho - se forem maltratados/as ou explorados/as pelos
empregadores ou se enfrentarem risco de vida ou assédio sexual durante o seu trabalho no estrangeiro
(Art. 6.° da Lei 69).

Além disso, as agéncias de recrutamento devem ter celebrado acordos de cedéncia de mao de obracom
entidades empregadoras no estrangeiro antes de serem autorizadas a recrutar trabalhadores ou
trabalhadoras migrantes vietnamitas. Estes acordos de fornecimento de mao de obra devem cumprir
determinados requisitos minimos (ver Art.19.° da Lei 69)?2 em funcdo dos quais os contratos de trabalho
podem ser avaliados. Estes requisitos incluem pormenores relativos a:

e duragdo dos contratos;

e tipo de trabalho;

e |ocal de trabalho;

e horario de trabalho e de descanso;

e salde e sequranca no trabalho

e saldrio e outras regalias, bem como um regime de horas extraordinarias;

e outras condi¢des de trabalho;

e alojamento e deslocagdes;

e tratamento médico;

e sequros;

e clausulas de cessagao de contratos;

e comissoes pagas pelos beneficiarios no estrangeiro (se aplicavel);

e cobertura das despesas de deslocacao;

e acordos para a resolucao de litigios.

Estes contratos de cedéncia de mao de obra visam garantir que as agéncias de recrutamento vietnamitas
efetuam o processo de devida diligéncia junto dos empregadores antes de enviarem trabalhadores e
trabalhadoras vietnamitas para o estrangeiro.

As condicdes minimas para um contrato tipo de prestacdo de servicos entre a agéncia de recrutamento
vietnamita e o ou a trabalhadora migrante estao definidas na Circular 21 (2021)%3, em conformidade com
o artigo 6.2 da Lei 69, que enuncia os direitos e obrigagdes dos trabalhadores migrantes, nomeadamente:

e Auferir o salario, e os beneficios da seguranca social, do sequro de acidentes de trabalho e de
outras politicas, de acordo com os contratos de trabalho;

2 Um modelo de contrato de trabalho correspondente encontra-se em anexo a Circular 22/2013/TT-BLDTBXH. Disponivel em:
https://www.ilo.org/dyn/natlex/natlex4.detail?p_lang=en&p_isn=97044.

23 Circular 21/2021/TT-BLDTBXH.


https://www.ilo.org/dyn/natlex/natlex4.detail?p_lang=en&amp;amp;p_isn=97044
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rescindir de forma unilateral o contrato de trabalho caso sejam vitimas de maus-tratos, exploracao,
correrem risco de vida ou forem vitimas de assédio sexual durante o periodo de trabalho no
estrangeiro;

apresentar queixas e intentar agdes judiciais contra a violacdo da regulamentacdo e da lei no
ambito da contratacdo de trabalhadores vietnamitas para o estrangeiro.

Praticas de recrutamento ilicitas que os inspetores devem fiscalizar

O artigo 7.° da Lei n.° 69 enumera as praticas ilicitas de recrutamento que orientam a acdo dos inspetores
do trabalho na sua tarefa de controlo e fiscalizagcdo das agéncias de recrutamento, entre as quais:

prestar informacgdes falsas aos trabalhadores migrantes no processo de recrutamento (Art. 7.9,
para.1);

explorar trabalhadores migrantes recorrendo a migragao ilegal, ao trafico de seres humanos, a
abusos laborais ou a outras violagdes da lei e dos regulamentos (Art. 7.0, para. 1);

maus-tratos a trabalhadores em assuntos relacionados com a sua colocacdo no estrangeiro (Art.
7.9, para. 4)

prestacdo de servicos de recrutamento de trabalhadores migrantes vietnamitas sem licenca (ou
utilizando a licenga de outra pessoa) (Art. 7.9, para. 5 e Art. 8.9);

recrutamento ilegal de trabalhadores migrantes vietnamitas (Art. 7.9, para. 6);

exploracao do processo de selecdo e preparacado dos trabalhadores migrantes através da cobranca
de taxas ilegais (Art. 7.9, para. 7);

cobranca aos trabalhadores de comissdes de intermediacao (Art. 7.9, para. 8);
cobranca de comissdes de servico aos trabalhadores contra esta lei?* (Art. 7.9, para. 9);

recrutamento de trabalhadores migrantes para atividades perigosas com elevados riscos para a
saude (Art. 7.12/13).

Regime sancionatério

Os inspetores do trabalho podem impor san¢des administrativas as agéncias de recrutamento (em
conformidade com o artigo 16.° da Lei 69 e com o Decreto n.° 28/2020/ND-CP?%), caso se verifique
alguma das infrages acima referidas, relacionadas com o recrutamento (no ambito das praticas ilicitas
de recrutamento). O Decreto n.% 12 (2022)?¢ enuncia detalhadamente as infragcGes e respetivas sancdes,
incluindo a aplicagdo de coimas no valor de 45-60 milhdes de VND (aproximadamente 2000 - 2650 USD)
no caso de exercicio da atividade sem uma licenga valida (Art. 7.°) e de coimas no valor de 50-75 milhdes
de VND (aproximadamente 2200 - 3300 USD) no caso de burla a trabalhadores migrantes (Art. 8.9).
Outras possiveis sanc¢des incluem a suspensao das licengas, medidas de reparacdo e de mitigagao (como
a exigéncia da devolucdo das comissdes cobradas ilegalmente aos trabalhadores migrantes) e a
revogacgao das licencas.

24 O artigo 23.° da Lei n.° 69 estabelece que, se uma parte ou a totalidade da comissdo de servigo for assegurada pelos empregadores ou pelos destinatarios

estrangeiros, os trabalhadores pagardo apenas o montante adicional exigido por lei. O montante pago pelos trabalhadores migrantes vietnamitas ndo deve
exceder um més do seu salario por cada 12 meses de trabalho, e até um maximo de 3 meses de salario se o contrato exceder os 36 meses.

2 http://english.molisa.gov.vn/Pages/Document/Detail.aspx?1d=39440.

26 Decreto 12/2022/NDD-CP.


http://english.molisa.gov.vn/Pages/Document/Detail.aspx?Id=39440
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Além disso, os inspetores do trabalho podem denunciar e registar as infracdes relacionadas com o
recrutamento para efeitos de investigacado criminal por parte da autoridade de sequranga pablica/policia
e da magistratura®’.

Controlo e fiscalizagao das atividades e indicadores de desempenho

Em 202128, estavam ativas no Vietname mais de 500 agéncias de recrutamento a operar com licengas
validas, maioritariamente sediadas em Hanéi e na cidade de Ho Chi Minh.

O controlo e fiscalizacdo das atividades destas agéncias de recrutamento é da responsabilidade da
divisdo de inspecao do Departamento do Trabalho no Estrangeiro (DOLAB) do Ministério do Trabalho, dos
Invalidos da Guerra e dos Assuntos Sociais (MOLISA), em conformidade com o Decreto 110/2017/ND-CP,
e ao Servigo de Inspecdo do MOLISA.

Durante o exercicio das suas fungdes, os inspetores do trabalho analisam, entre outros aspetos, os
contratos de prestacdo de servicos entre trabalhadores migrantes e as agéncias de recrutamento, o
recrutamento efetivo dos trabalhadores e trabalhadoras (e cessacdo), a gestdo dos trabalhadores e das
trabalhadoras com contrato celebrado com as agéncias de cedéncia de mao se obra, a gestao financeira
e os possiveis litigios, bem como a resolu¢do dos mesmos.

Os registos de desempenho do MOLISA indicam que, anualmente, cerca de 10 por cento de todas as
agéncias de recrutamento com licengas validas sdo alvo de acdes inspetivas. Nos Gltimos 5 anos (2016-
2020), foram fiscalizadas 264 agéncias de recrutamento, sendo aplicadas coimas a 83 agéncias (num
total de 8 mil milhdes de VND (cerca de 350 000 USD). A aplicacdo destas sangdes acresce a revogacdo
de 15 licengas de agéncias.

As infragdes mais comuns comunicadas pela MOLISA incluem:

e licencas expiradas;
e falta de pessoal qualificado nas agéncias de recrutamento;

e 0s contratos de prestacdo de servicos celebrados entre os trabalhadores/as e os agentes de
recrutamento carecem de informagdes especificas e/ou sdo incoerentes com o contrato de
fornecimento de mao de obra celebrado entre o empregador estrangeiro e a agéncia de
recrutamento;

e ndo - respeito da legislacdo sobre as comissdes de recrutamento;

o falta de informacgao nos andncios relacionados com o recrutamento.

27 ) o ) . . . « ) L
Ver o artigo 11.° da Lei 56 sobre a coordenagéo entre os organismos que exercem a fungdo de inspegdo e os organismos e organizagdes interessados.

28 Em outubro de 2021, existiam 524 agéncias de recrutamento habilitadas a recrutar trabalhadores vietnamitas para trabalhar no estrangeiro (ver
comunicagdo entre a OIT e o DOLAB).
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Anexo 3 - Estudos de caso da Autoridade responsavel pelos abusos cometidos por agéncias de
trabalho temporario no Reino Unido

Introducao

Nos Ultimos 30 anos, o Reino Unido (RU) tem acolhido migrantes de todo o mundo (embora um nGdmero
menor de migrantes tenha saido). Desde o inicio do século (e até ao Brexit), o Reino Unido tem assistido
a um afluxo cada vez mais substancial de trabalhadores e trabalhadoras migrantes da Europa de Leste,
principalmente para trabalhos pouco qualificados.

Embora a migracgdo laboral dos paises da UE tenha entrado em declinio desde o Brexit e a concessado de
vistos de trabalho a cidaddos e cidadas de paises ndo-europeus tenha diminuido 40 por cento em 2020
(provavelmente devido aos confinamentos relacionados com a COVID-19), o nimero de vistos para
trabalho sazonal aumentou, de forma consideravel, 192 por cento no mesmo periodo?’.

Apesar de se verificarem alteracdes significativas das caracteristicas das migracdes na sequéncia do
Brexit, a legislacdo relativa as agéncias de recrutamento e de colocagcdo no emprego nos principais
setores da economia do Reino Unido continua a basear-se na lei sobre o licenciamento de agéncias de
trabalho temporario. Esta lei foi adotada em 2004, na sequéncia da morte tragica de varios trabalhadores
migrantes chineses envolvidos na apanha de marisco no Noroeste de Inglaterra, e tem relevancia direta
para trabalhadores migrantes que sao recrutados e recrutadas para trabalhos pouco qualificados.

Destaques

Lei sobre o licenciamento de agéncias de trabalho temporario (2004) (Gangmasters (Licensing) Act)

A lei sobre o licenciamento de agéncias de trabalho temporario criou um sistema de licenciamento
obrigatério para agentes fornecedores de mao de obra e para as agéncias de emprego em setores
especificos - nomeadamente o da agricultura, horticultura, apanha de marisco e todas as atividades de
transformacdo e acondicionamento associados. Criou também a Autoridade responsavel pelos abusos
cometidos por agéncias de trabalho temporario (GLAA). A GLAA é uma entidade plblica nao-
departamental (NDPB), da tutela do Ministério do Interior. A sua missdao é emitir licencas para os
prestadores de servigos de mao de obra em setores especificos, assegurar o cumprimento da lei através
de ac¢des de fiscalizacdo e investigar possiveis violagdes da lei. Desde 2017, a GLAA alargou os poderes
de investigacdo a todo o mercado de trabalho, com o objetivo de proteger os trabalhadores e
trabalhadoras (migrantes) da exploracdo. Isto proporcionou aos agentes especializados da GLAA poderes
policiais, incluindo a capacidade de efetuar detencdes, e a autoridade parainvestigar uma série de outras
infracdes ao mercado de trabalho, incluindo o crime de trabalho forcado previsto na Lei da Escravatura
Moderna, de 2015 do Reino Unido.

A lei estabelece como infrag6es penais:
e os prestadores de servicos de recrutamento e colocagdo no emprego que exercem a sua atividade
sem uma licenca valida (ou que possuem uma licenga que pertence a outra pessoa);

e 0s empregadores dos referidos setores utilizarem conscientemente os servicos de uma agéncia
que preste aqueles servicos sem autorizagao;

2 Fonte: Observatério das MigragSes do Reino Unido disponivel em https://migrationobservatory.ox.ac.uk/resources/briefings/work-visas-and-migrant-
workers-in-the-uk/


https://migrationobservatory.ox.ac.uk/resources/briefings/work-visas-and-migrant-workers-in-the-uk/
https://migrationobservatory.ox.ac.uk/resources/briefings/work-visas-and-migrant-workers-in-the-uk/
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e impedir um oficial da GLAA de exercer as suas fungodes.

A GLAA exige que os agentes recrutadores dos paises de origem solicitem igualmente uma licenca junto
da GLAA e cumpram os seus termos e condic¢des. Desta forma, a GLAA pode responsabilizar uma agéncia
pelo que foi dito aos trabalhadores migrantes no pais de origem, mesmo sem jurisdi¢do extraterritorial.

Licenciamento das agéncias de recrutamento e colocagdao no emprego

As normas de concecado de licengas exigem que as entidades prestadoras de servigos de recrutamento
que solicitam uma licenga, cumpram um conjunto de requisitos legais relativos ao emprego, aos salarios,
obrigagGes para com a contribuicdes para a seguranga social e fiscais, a habitacdo e a imigracdo. Os
candidatos devem respeitar as normas?®® em oito dominios, que incluem:

e Conduta ética e responsavel (ou seja, ter conhecimento das normas de licenciamento; ndo ter
qualquer condenagao penal anterior por fraude, violéncia, trabalho forgado, trafico de seres
humanos, chantagem e assédio, entre outros);

e Cumprimento de todos os requisitos legais em vigor em matéria de salarios e impostos;

e ndo submeter um trabalhador ou trabalhadora a maus-tratos (incluindo a prestacdo de falsas
informacdes quanto a natureza do trabalho, remuneragao ou condicdes de vida, aproveitamento
de pessoas em contextos de vulnerabilidade, recurso a ameacas, uso de violéncia, uso da forca,
restricdo de movimentos, retencdo de documentos de identificacdo, empréstimo de dinheiro sem
condicdes de reembolso estipulado por escrito);

e cooperacao com a entidade empregadora para garantir a seqguranca e a satde dos trabalhadores;

e Isencdo de comissdes aos trabalhadores e trabalhadoras por quaisquer servicos de procura de
emprego;

e Informacao prévia aos trabalhadores e trabalhadoras das condi¢des contratuais por escrito antes
do contrato ser celebrado, devendo o/a titular da licenca manter um registo das mesmas,
juntamente com os nomes dos empregadores da mao de obra ou dos subcontratantes;

e qualquer trabalhador ou trabalhadora deve poder rescindir o contrato de trabalho com o devido
aviso prévio;

e recorrer apenas a um subcontratante e/ou outro prestador de servigcos de mao de obra que possua
uma licenca valida da GLAA (e isto inclui os possiveis prestadores de servigos de recrutamento de
estrangeiros).

Apés a apresentacdo do requerimento de licenga, a GLAA analisara toda a documentagao de acordo com
as normas, realizara verificacdes com outras autoridades do Reino Unido (e, se necesséario, com as
autoridades de outros paises com competéncias para impor a lei), determinara a necessidade ou ndo de
uma intervencdo inspetiva e atribuird uma pontuagcdo que determinard se a licenca é aprovada ou
recusada. As licencas de atividade sdo emitidas por um periodo de doze meses.

No final de 2021, existiam cerca de 1000 agéncias de trabalho temporério autorizadas, com sede no Reino
Unido e no estrangeiro®, que forneciam trabalhadores temporérios contratados para os setores sob
jurisdicdo da GLAA.

Controlo e Fiscalizagcao dos agentes de recrutamento

O controlo e a fiscalizagdo dos titulares de licengas é feita com base no cruzamento de informacgdes, para
garantir que a investigacdo incide sobre os agentes com maior risco de exploracdo das vitimas (e é

30 Para mais informagdes, consultar: https://www.gla.gov.uk/media/5963/licensing-standards-october-2018-final-reprint-jan-2020.pdf

31 Isto é, em dezembro de 2021, existiam 1077 licencas ativas, das quais 90 eram de agéncias com sede fora do Reino Unido.
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realizada de acordo com as normas de licenciamento). Estas informagdes sdo provenientes de diversas
fontes e incluem informacdes dos paises de origem.

Caso se verifiquem infracdes de menor gravidade as normas de licenciamento, poderdo ser impostas
condicbes de licenciamento adicionais. Estas condicdes adicionais identificam as irreqularidades que
devem ser corrigidas dentro de um prazo estipulado. A ndo resolucdo atempada destas questdes pode
implicar a revogag¢ado da licenca.

Em caso de infragdo grave as normas de licenciamento, a licenca sera revogada. Se o incumprimento das
normas representar um risco grave para a sadde, bem-estar e sequrancga dos trabalhadores, a revogacgao
pode ser imediata. Isto significa que a entidade empregadora ndo podera continuar a exercer a sua
atividade. Se o fizer, serd investigada e podera ser objeto de uma ag¢ao judicial.

Na eventualidade de a natureza do tratamento prestado aos trabalhadores e trabalhadoras constituir
uma situacdo de trabalho forgado, o caso serd encaminhado para os agentes da GLAA com poderes
policiais especificos para investigar a alegada infragdo. Isto pode resultar numa agao judicial.

O GLAA coopera com a policia e com a agéncia nacional de combate ao crime (NCA), especialmente em
casos de suspeita de infrages penais®. No entanto, os seus poderes adicionais®, concedidos em 2016,
permitem-lhe conduzir investiga¢des criminais sobre um maior namero de infracdes cometidas no
mercado de trabalho, incluindo o crime de trabalho for¢cado.?

Os procedimentos operacionais, aplicaveis ao trabalho da equipa do GLAA sdo previamente definidos e
encontram-se integrados num cédigo de praticas®® e abrangem as visitas inspetivas tanto as agéncias de
recrutamento (ou seja, os recrutadores) como aos utilizadores de mao de obra (ou seja, empresas).

Seqgundo o relatério do ano de 2019-202036, o GLAA participou em cerca de 400 investigagdes (das
quais 226 foram conduzidas pelo proprio GLAA), que resultaram na identificacdo de 15 186 potenciais
vitimas de exploracdo e em numerosas deten¢des, mandatos de execucdo e condenacgdes, incluindo as de
pessoas envolvidas em crimes graves.

Definicao de prioridades

O GLAA tem como principal objetivo proteger os trabalhadores e trabalhadoras contra praticas ilicitas
e a exploragdo. Baseia-se numa abordagem proporcional que da prioridade a penalizagao eficaz dos
agentes que exploram e maltratam os trabalhadores e trabalhadoras®” (colaborando em simultaneo com
as empresas onde verificam incumprimentos de baixa gravidade para garantir que os agentes registados
possam cumprir as normas de licenca).

32 No caso da Inglaterra e do Pais de Gales (ndo da Escécia e da Irlanda do Norte).

33 Ver seccdo 12 da Lei da Imigracdo de 2016 - https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2016/19/section/12/enacted e os pormenores desses poderes -
https://www.legislation.gov.uk/uksi/2017/520/contents/made

34 Ver sec¢do 3(3) da Lei da Imigragdo de 2016 - https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2016/19/section/3/enacted

35 Ver: "Code of practice on compliance, enforcement, labour market and modern slavery investigations" (2018) disponivel em: https://www.gla.gov.uk/our-
impact/how-we-inspect-and-prosecute.

36 De: Gangmasters and labour abuse authority; Annual report and accounts; 1 de abril de 2019 - 31 de mar¢o de 2020 em

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/961100/GLAA_Annual_Report_and_Accounts_2019-
20__Large_Print_Version_10.02.21_dated_7_]January.pdf

37 Esta prioridade é ilustrada no ultimo relatério anual do GLAA (ou seja, de 1 de abril de 2019 a 31 de margo de 2020), que refere o seguinte: “Gragas ao
nosso trabalho, os colegas do GLAA podem ver, em primeira mao, o impacto devastador que o trabalho forcado e obrigatério tem nas suas vitimas; pessoas
que vivem em condigdes precarias, obrigadas a trabalhar em ambientes inseguros, que estdo sujeitas a serviddo como forma de pagamento de dividas e
que, muitas vezes, enfrentam ameacas e coacdes que as fazem temer quem os explora. E isto que motiva a nossa organizagéo a fazer todos os possiveis
para evitar praticas abusivas, identificar e ajudar as vitimas e punir as violagdes daqueles que utilizam as pessoas como se fossem mercadorias”.
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Parcerias

O GLAA trabalha tanto de forma independente como em colaboragdo diferentes autoridades parcerias
com competéncias para executar a lei, entre os quais as forcas policiais. As investigacdes do GLAA sao,
maioritariamente, realizadas através de parcerias entre varias agéncias e incluem as forgas policiais a
Agéncia Nacional do Crime (NCA) e as autoridades publicas de administragdo local.

Abordagem de prevencao

Além do licenciamento, da inspecdo e execugdo da lei, o GLAA também se foca na prevencdo da
exploracdo, melhorando a sensibilizagdo deveres e direitos, ajudando os trabalhadores e trabalhadoras a
compreender os seus direitos e a saber onde denunciar comportamentos de exploracao.

O trabalho de prevencdo é particularmente importante nos setores e atividades econémicas em que o
GLAA nao tem atualmente poderes de licenciamento. Para o efeito sdo celebrados protocolos de
cooperagao com empresas para proteger os direitos dos trabalhadores e trabalhadoras (migrantes) em
setores como a construgdo®, o comércio a retalho e a indGstria de confecdo de vestudrio.

O requisito de divulgacdo das empresas ao abrigo da Lei da Escravatura Moderna, de 2015 contribuiu
para proteger os trabalhadores e trabalhadoras (migrantes) das praticas abusivas. As empresas
abrangidas por esta lei devem apresentar anualmente um relatério sobre as medidas tomadas durante
cada ano fiscal, para garantir que a escravatura e o trafico de seres humanos ndo ocorrem na sua prépria
empresa ou em qualquer nivel das suas cadeias de abastecimento.

Anexo 4 - Estudo de caso da Sec¢ao de Servigos de Emprego, Provincia de Manitoba, Canada

Introducao

Estima-se que o nimero de migrantes no Canada ronde os 300 000 por ano, o que constitui uma das
comissOes mais elevadas por habitante de qualquer pais do mundo. Em 2020, mais de oito milhdes de
imigrantes tinham residéncia permanente no Canad4, ou seja, cerca de 21,5 por cento da populagdo
total®’.

O Canad4 dispde de um programa de trabalhadores temporarios estrangeiros que permite que os e as
migrantes com contrato possam trabalhar naquele pais durante um determinado periodo. Em 2020, este
programa contava com cerca de 77 000 titulares de licengas*.

Tendo em conta que as trabalhadoras e trabalhadores migrantes temporéarios enfrentam abusos
especificos relacionados com o recrutamento, a provincia canadiana de Manitoba introduziu, em 2008, a
Lei de Protecdo e Recrutamento de Trabalhadores de Manitoba (WRAPA). A lei estabelece requisitos
rigorosos em matéria de recrutamento e a sua aplicagdo é controlada pelo Employment Standards Branch

38 S6 no setor da construgdo, existem mais de 200 empresas que assinaram o protocolo de prote¢do dos direitos dos trabalhadores neste setor (em janeiro
de 2021).
39 Ver: https://www.statista.com/topics/2917/immigration-in-canada/#dossierKeyfigures.

404,
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(ESB). Outras provincias canadianas introduziram regulamentos semelhantes nos anos seguintes*' com
requisitos ainda mais rigorosos.

Destaques

Lei de Recrutamento e Protecao dos Trabalhadores de Manitoba (WRAPA) (2008)

A Lei de Recrutamento e Protecdo dos Trabalhadores (WRAPA) da provincia de Manitoba surgiu na
sequéncia de casos de evidentes préaticas abusivas contra trabalhadores e trabalhadoras migrantes num
contexto em que os trabalhadores migrantes temporarios se encontram obrigados a trabalhar para um
empregador especifico (enquanto os trabalhadores e trabalhadoras canadianos podem demitir-se do
emprego por iniciativa prépria). Os abusos detetados incluiram o pagamento de comissdes de
recrutamento exorbitantes, a fraude relacionada com os contratos, a coercdo e o abuso do estatuto de
migrante vulneravel.

A Lei WRAPA proibe os recrutadores de cobrarem comissdes aos trabalhadores e trabalhadoras
migrantes e proibe as entidades empregadoras de recuperarem essas despesas de recrutamento
cobrando-as ou deduzindo-as nos salarios. A lei aplica-se a todas os migrantes em todos os setores de
atividade em Manitoba e prevé a atribuicdo de licencas as agéncias de recrutamento e o registo dos
empregadores, estando associada a medidas de aplicacdo pré-ativas. Esta lei criou igualmente um
sistema de recolha de dados que permite ao publico verificar o cumprimento dos requisitos de
licenciamento.

Requisitos de licenciamento das agéncias de recrutamento de trabalhadores migrantes temporarios

Os requisitos de licenciamento (no ESB) para as agéncias de recrutamento envolvidas no recrutamento
de trabalhadores migrantes incluem:

e Divulgagao completa das informagdes financeiras

e Informacdes detalhadas sobre a agéncia e as pessoas implicadas

e Disponibilidade para se submeter a um inquérito do ESB sobre o histérico e as relagdes comerciais
da agéncia

e Conservar os registos detalhados dos contratos de recrutamento

e Provisdo de uma caugao de 10 000 CAD ao diretor da ESB (para reembolsar os trabalhadores
migrantes em caso de necessidade)

e Deve ser titular de uma licenga profissional, através da filiagdo de uma associagao profissional que
emita uma acreditacdo para exercer no Canada (ou seja, a Law Society of Manitoba (Sociedade de
Direito de Manitoba) ou o Immigration Consultants of Canada Requlatory Council (Conselho
Requlador dos Consultores de Imigracao do Canada)).

A exigéncia de uma licenca profissional introduz um segundo nivel de controlo essencial. Enquanto o ESB
comunica com as associacoes que emitem as licencas profissionais ao deparar-se com um problema com
um dos seus membros, os recrutadores podem também arriscar ver a sua licenga profissional
comprometida por uma violacdo da lei.

41 Incluindo a Nova Escécia (em 2011), Alberta (em 2012), Saskatchewan (em 2013) e New Brunswick (em 2014).
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Em conjunto, estes requisitos especificos impdem um nivel de transparéncia ao setor do recrutamento
em Manitoba que pode contribuir para evitar praticas ilicitas contra os trabalhadores e trabalhadoras
migrantes.

Requisitos de registo da entidade empregadora

As entidades empregadoras que pretendam contratar migrantes também sdo obrigadas a registar-se no
ESB e ndo podem recorrer a um recrutador que ndo possua uma licenga ao abrigo da lei.

Para se registarem, os empregadores devem:

e fornecer detalhes sobre a sua atividade, a entidade responsavel pelo recrutamento do trabalhador
estrangeiro e o posto de trabalho ira(dao) ocupar;

e estar em conformidade com os normativos legais e ndo registarem violagdes pendentes da
legislagao do trabalho;

e fornecerinformacdes detalhadas sobre o ou a trabalhadora, os seus contactos e dados sobre o seu
trabalho e fungdes;

e estarem preparados para fornecer registos de despesas e quaisquer contratos ou acordos
assinados com trabalhadores migrantes;

e declarar se estd ou ndo arecorrer a uma agéncia de recrutamento para recrutar migrantes.

7z

e NB: Em caso de recrutamento direto, o empregador é responsavel por reembolsar o ou a
trabalhadora migrante de quaisquer montantes relacionados com o recrutamento. Em caso de
recrutamento através de uma agéncia autorizada, essa agéncia é responsavel por reembolsar o
trabalhador ou trabalhadora por quaisquer custos relacionados com o recrutamento.

Os empregadores que se candidatam a contratacdo de migrantes podem ser inquiridos pelo ESB a fim de
verificar a sua conformidade com a legislacdo laboral, sendo-lhes entdo recordada a sua responsabilidade
em caso de abusos relacionados com o recrutamento (como o pagamento de taxas de recrutamento por
trabalhadores migrantes). Se o inquérito revelar algum problema, o ESB recusara o pedido de registo da
entidade empregadora até que este esteja resolvido.

Inspecdes direcionadas

Em complemento dos inquéritos prévios as agéncias de recrutamento e aos empregadores antes da
colocacdo de trabalhadores migrantes, o ESB efetua também uma visita de inspe¢do ao local de trabalho.
Tem como alvo, locais de trabalho em setores especificos onde se sabe que hd migrantes a trabalhar (ou
seja, no setor agricola, na producao industrial e na restauracado). A selecdo dos estabelecimnetos ou
unidades econdmicas é feita com base em fatores de risco, no histérico de conformidade e em possiveis
denlncias (em vez de depender de hipotéticas queixas de trabalhadores/as migrantes). As visitas
inspetivas decorrem em estreita colaboracdo com entidades governamentais provinciais e federais,
incluindo o servico de fronteiras canadiano e a policia. No total, o ESB realiza anualmente cerca de 400-
450 visitas inspetivas proativas (incluindo a recolha de informagbes sobre as empresas durante o
processo licenciamento da atividade de contratagdo de migrantes).

Nos termos da Lei de Manitoba, os inspetores do ESB estdo autorizados a entrevistar os trabalhadores e
trabalhadoras migrantes a chegada ao Canadé e a obter c6pias de todos os acordos e contratos de
recrutamento, assim como registos das despesas efetuadas durante o recrutamento. A fim de verificar a
exatiddo das informacdes, o ESB volta a entrevistar algumas dessas pessoas mais tarde, apés a sua
colocagao.
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Aplicacao de Sancgoes

A ocorréncia de praticas ilicitas contra trabalhadores e trabalhadoras migrantes esté sujeita a aplicagao
de coimas com valores significativos (por exemplo, até 50 000 CAD).

Adicionalmente, os migrantes que tiverem pago comissdes de recrutamento em qualquer altura do
processo de recrutamento serdo reembolsados pela cau¢do que as agéncias de recrutamento pagam
aquando do licenciamento. As licengas de agéncias de recrutamento em situacdo de incumprimento
podem ser revogadas em caso de praticas abusivas.

Replicacao e inovagao

Sequindo o exemplo de Manitoba, outras provincias canadianas desenvolveram requlamentos
semelhantes, e vérias delas incluiram cldusulas adicionais para que os empregadores possam conhecer e
escolher as agéncias de recrutamento, incluindo:

e obrigacdes de comunicagao reforcadas que exigem que os agentes de recrutamento revelem todos
0s seus parceiros, filiais ou agentes dentro ou fora da provincia;

e clausulas que obrigam esses agentes a fornecer informacdes sobre a sua residéncia na provincia;

e informagbes completas sobre qualquer outra empresa detida ou gerida pelo recrutador, uma lista
de todos os paises onde tenciona recrutar, os nomes de quaisquer agéncias ou individuos com
guem tenciona trabalhar em paises estrangeiros e uma lista de todas as empresas associadas as
suas atividades de recrutamento;

e responsabilizar as entidades empregadoras pelas comissdoes de recrutamento cobradas aos
trabalhadores e trabalhadoras caso o empregador tenha recrutado essas pessoas por intermédio
de um recrutador ndo autorizado;

e criacdo de infracdes especificas para os empregadores que utilizem recrutadores ndo autorizados.

Estas exigéncias para aumentar a transparéncia proporcionam elementos de controlo suplementares
durante as visitas inspetivas e presume-se que aumentem o nivel de protecdo dos trabalhadores e
trabalhadoras migrantes contra préticas abusivas durante o recrutamento.

Cabe ainda referir que a provincia de Saskatchewan proibe ndo s6 a cobranca de comissdes de
recrutamento a trabalhadores, como também um conjunto de outros atos, como os que se sequem:

e prestarinformacdes falsas ou suscetiveis de induzir em erro;

e confiscar documentos pessoais de trabalhadores e trabalhadoras migrantes;
e ameacar ou exercer represalias reais contra o/a migrante e/ou os membros da sua familia.

Acordos transfronteiricos

A Provincia de Manitoba assinou Memorandos de Entendimento (MoUs) com alguns dos principais paises
de origem dos trabalhadores e trabalhadoras migrantes, incluindo as Filipinas. Este MoU exige que os
agentes de recrutamento filipinos que enviam migrantes para Manitoba, cumpram as os requisitos da
legislacdo vigente em Manitoba (ou seja, que proibam as comissdes de recrutamento pagas pelos
trabalhadores migrantes) e que as agéncias de recrutamento em Manitoba s6 possam celebrar acordos
com recrutadores filipinos licenciados pelo Governo das Filipinas.
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Anexo 5 - Estudo de casos de inspecao social na Bélgica e nos Paises Baixos

Introducao

Tanto a Bélgica como os Paises Baixos sdo paises de acolhimento de trabalhadores migrantes. Esses e
essas trabalhadoras provém de paises da Unido Europeia (UE) e de paises terceiros. Embora este grupo
inclua os trabalhadores de elevadas qualificacdes em setores como as tecnologias da informacgao, os
cuidados de salde e a educacdo, ha um namero significativo de migrantes menos qualificados que
trabalham no setor da construcao, da agricultura, do trabalho doméstico e dos transportes; e, tal como
noutros paises da UE, existem entre aqueles migrantes trabalhadores "ndo declarados"*? e um nimero
crescente de trabalhadores "destacados" temporariamente.

As inspecdes do trabalho da Bélgica e dos Paises Baixos sdo um dos principais intervenientes na luta
contra o trafico de seres humanos e outras praticas ilicitas relacionadas com o trabalho, incluindo formas
pouco éticas e injustas de recrutamento.

Os direitos e as responsabilidades dos trabalhadores e trabalhadoras migrantes e dos seus empregadores
em matéria de recrutamento sao regidos pela Lei do Emprego de Estrangeiros na Bélgica (1999) e nos
Paises Baixos (1994) e orientados pelas diretivas da UE, incluindo a Diretiva 2009/52/CE relativa a
san¢des e medidas contra os empregadores de nacionais de paises terceiros em situagdo irreqular e a
Diretiva 96/71/CE relativa ao destacamento de trabalhadores*:.

Destaques

Equipas de inspecdo multidisciplinares com formacao especifica

Na Bélgica e nos Paises Baixos, a autoridade do trabalho dispde de inspetores com formacao especifica,
capazesde identificar sinais de trafico de seres humanos através de visitas ao local de trabalho, incluindo
a atencdo as irreqularidades relacionadas ao recrutamento, como a fraude contratual e a serviddo por
dividas*.

Estes inspetores do trabalho podem efetuar visitas sem aviso prévio a qualquer local de trabalho, em
gualquer setor e a qualquer hora do dia, e atuam de acordo com um entendimento mais amplo de que a

exploracdo do trabalho e o tréfico de seres humanos sdo crimes que nado sado facilmente comprovados em
flagrante delito.

Sao profissionais altamente qualificados que colaboram com outras autoridades em equipas de natureza
multidisciplinar, que podem incluir as forcas policiais e os municipios e, na Bélgica, também os inspetores
sociais e os inspetores do trabalho descentralizados*.

42 Ver site da plataforma europeia para o combate ao trabalho ndo declarado em: https://ec.europa.eu/social/udw

43 Ver a diretiva revista da UE relativa aos trabalhadores destacados disponivel em: https://eur-
lex.europa.eu/legalcontent/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.L_.2018.173.01.0016.01.ENG

a4 Ver manual do trabalho em equipa disponivel em
https://www.eerstekamer.nl/bijlage/20160211/bijlage_manual_for_experts_on/document3/f=/vk1heepgfrmn.pdf

45 Os inspetores federais e locais tém func¢des diferentes na Bélgica.


https://ec.europa.eu/social/udw
https://eur-lex.europa.eu/legalcontent/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2018.173.01.0016.01.ENG
https://eur-lex.europa.eu/legalcontent/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2018.173.01.0016.01.ENG
https://www.eerstekamer.nl/bijlage/20160211/bijlage_manual_for_experts_on/document3/f=/vk1heepgfrmn.pdf

» Inspecdo do trabalho: controlo e fiscalizagcdo do recrutamento de trabalhadores migrantes 31

Em ambos os paises, todos os trabalhadores e trabalhadoras, incluindo migrantes, sdo entrevistados em
privado durante o processo de fiscalizagao e as queixas sado tratadas de forma confidencial (incluindo as
dos trabalhadores migrantes em situagado irreqgular).

Ao detetarem potenciais vitimas de tréafico para fins de exploracao laboral, os inspetores devem cooperar
com outras entidades envolvidas de modo a informarem as potenciais vitimas dos seus direitos.

Selecdo de empresas com base em informacgdes fidedignas

As equipas de inspe¢ao tém como alvo os locais de trabalho nos setores econ6micos de maior risco de
praticas ilicitas contra trabalhadores e trabalhadoras migrantes, como a agricultura, a construcdo, os
transportes, a hotelaria e os servicos de limpeza. Na Bélgica, outras atividades que merecem especial
atencdo incluem os saldes de beleza e os restaurantes ex6ticos. Nos Paises Baixos, a aten¢ao centra-se
nas agéncias de emprego fraudulentas e nos centros de distribui¢cdo. Nestes setores, a fiscalizacdo incide
sobre os locais de trabalho onde se presume haver préaticas abusivas e/ou viola¢des da legislacdo laboral.

A selecdo das empresas nestes setores baseia-se em informacgdes fidedignas e resulta da recolha de
dados provenientes de vérias fontes de informagdo, de servigos publicos (por exemplo, autoridades
fiscais, servigos de seguranca social, servicos de migragao econémica), canais de reclamacao, sindicatos,
ONG e centros de investigacdo/especializacdo. Esta definicdo de objetivos também se baseia no didlogo
social.

Nos Paises Baixos, a Foreign Nationals Employment Act (Wav) (lei relativa ao emprego de cidadaos
estrangeiros) proibe expressamente os empregadores de empregarem estrangeiros que ndo tenham livre
acesso ao mercado de trabalho neerlandés sem uma autorizagdo de trabalho vélida. Nos Paises Baixos,
as entidades empregadoras sdo obrigadas por lei [Lei relativa ao emprego de cidadaos estrangeiros,
alinea a) artigo 15.9)], a reqgistar aqueles e aquelas trabalhadoras. Este registo, em combinag¢do com as
informacGes das autoridades fiscais e da UWV*¢, permite detetar a existéncia de atividades irrequlares e
praticas abusivas. A Bélgica aplica uma modalidade semelhante®’.

Na Bélgica, define-se o objetivo das acdes de inspe¢do conjuntas em reunides mensais com os principais
intervenientes e no ambito de um plano de a¢do anual global que abrange cerca de 10 000 inspeg¢des
conjuntas por ano (e que envolve cerca de 400 inspetores com formacao especifica).

Capacidade de inspecdo e objetivos

De modo a realizar acdes inspetivas exaustivas - incluindo as visitas aos locais de trabalho através de
observacdes diretas, entrevistas aprofundadas, recolha de provas, realizacdo de visitas de
acompanhamento, consulta de outros intervenientes e anélise de documentos - é crucial dispor de um
namero suficiente de profissionais com as competéncias adequadas. Adicionalmente, o tempo
consagrado a apresentacdo de relatérios pode ter um impacto significativo no resultado em tribunal dos
casos de préticas abusivas denunciados*®. Embora existam recursos de inspe¢do limitados tanto na
Bélgica como nos Paises Baixos, estes sdo considerdveis quando comparados com os disponiveis em
muitos outros paises; e enquanto a inspe¢do do trabalho na Bélgica enfrenta uma maior pressdo em

46 Abreviatura de Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen (UWV), que é a autoridade responsavel pelos seguros de protecdo social dos trabalhadores.

47 Através da lei federal “Tewerkstelling buitenlandse werknemers” (Contratagdo de trabalhadores estrangeiros) (30 de abril de 1999) e de decretos regionais,
como o decreto flamengo de 10 de dezembro de 2010 sobre "private arbeidsbemiddeling" (agéncias privadas de coloca¢do) (uma vez que a autorizagdo de
trabalho de estrangeiros na Bélgica é regulada a nivel regional) - ver: https://werk.belgie.be/nl/themas/internationaal/buitenlandse-werknemers).

48 Ver: ILO, Access to protection and remedy for human trafficking victims for the purpose of labour exploitation; The role of labour inspectors in Belgium and the
Netherlands (abril de 2021).
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termos de capacidade*’, a Autoridade do Trabalho dos Paises Baixos beneficiou de um aumento
financeiro de 50 milhdes de euros para a expansdo do quadro de pessoal em 2017°°, Ndo obstante, a
UE/FRA® recomendou aos Paises Baixos que aumentassem a frequéncia das suas inspecdes
especificas®.

Na Bélgica, os inspetores do trabalho tém objetivos gerais quanto ao nimero de agdes inspetivas que
devem concluir. Vale a pena referir que aqueles nimeros podem nao ser cumpridos, quando os casos de
infracdes graves exigem uma investigacdo mais exaustiva.

A Autoridade do Trabalho dos Paises Baixos prevé a taxa de execug¢do preferencial (da legislagdo laboral)
para os anos de 2020 a 2023%3, o0 que contribui de forma diferente para manter o foco no trabalho dos
inspetores.

Outros pontos de interesse

Além de impor san¢des por incumprimento/ violagdo da lei aos empregadores, a inspecdo do trabalho,
tanto na Bélgica como nos Paises Baixos, pode também emitir adverténcias e/ou exigir melhorias dentro
de um determinado prazo. Podem também recorrer a medidas preventivas, como a defesa da
conformidade junto dos empregadores e de campanhas de sensibilizacdo vocacionadas para os
trabalhadores migrantes, nas linguas relevantes, e operadas em colabora¢do com outras agéncias, como
ilustrado pela campanha "direitos para todas as estacdes", centrada na situagdo dos trabalhadores
sazonais na agricultura®,

Desde 2017, é obrigatério que as agéncias de colocacdo de trabalhadores temporarios estrangeiros na
Bélgica se registem no sistema nacional LIMOSA para poderem prestar os seus servigcos. Aplicam-se
regras estritas as licencas de funcionamento, nomeadamente: a inexisténcia de dividas sociais ou fiscais,
o cumprimento de todos os regulamentos, a obrigacdo de comunicar corretamente a informagdo e um
depésito de 75 000 euros. Esta situagdo pode ter levado a diminui¢cdo do nimero de agéncias de trabalho
temporario de migrantes com atividade na Bélgica, passando de 26 000 em 2017 para 4000 em 2019.

49 MVYRIA, Jaarlijks evaluatieverslag 2019; Mensenhandel en mensensmokkel (2019) p. 36 disponivel em:
www.myria.be/files/Jaarverslag_2019_Mensenhandel_en_mensensmokkel.pdf

0 Através de um reforgo financeiro de 50 milhdes de euros em 2017 para aumentar a capacidade de inspegdo. Ver relatério anual de 2020 disponivel em
www.inspectieszw.nl/jaarverslag-2020/publicaties/jaarverslagen/2021/05/12/jaarverslag-2020.

5! Nota de Edigdo: EU-FRA - Agéncia Europeia Para os direitos Humanos
2 Ver: UE/FRA, Protecting migrant workers from exploitation in the EU: boosting workplace inspections (2018), p 26.
>3 Jaarverslag 2020 | Jaarverslag | Inspectie SZW, p. 52

54A campanha “direitos para todas as esta¢gdes” da Autoridade Europeia do Trabalho foca-se nos trabalhadores sazonais. Para mais informacdes, ver:
https://www.ela.europa.eu/en/campaigns/rights-for-all-seasons#:~:text=Rights%20for%20All%20Seasons%20-
%20Campaign%200n%20Seasonal,more%20vulnerable%20to%20precarious%20living%20and%20working%20conditions. Para ilustrar de forma mais
detalhada a forma como como a Bélgica organizou uma semana de campanha sob o tema, ver: https://werk.belgie.be/nl/nieuws/actieweek-van-controles-
op-seizoenarbeiders-nog-veel-werk-aan-de-winkel
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